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““鹭林里鹭林里””普法集市里开展普法活动普法集市里开展普法活动

做优法治增值服务 多元解纷化解民忧

“赡养不仅仅是道德义务，也是法律上的义务和

责任。”日前，江北区“慈和里”调解工作室内，随着一

起棘手赡养纠纷的化解，一场关于赡养法律义务的

普法也随之完成。去年起，江北区打造“我调解 我

普法”品牌，将“调解现场”增值一堂“法治课”，实现

了“治已病”和“防未病”两手抓。

和为贵，调为先。江北做优增值法治服务，创新

实施“三级联调”机制，防患于未然，切实将矛盾化解

在基层。

在矛盾纠纷预防方面，江北区定期开展矛盾纠

纷大排查大起底大化解工作，深化矛盾纠纷多元化

解工作推进会，打造矛盾纠纷感知、研判、预警和化

解工作闭环，凝聚调处合力。

遇上矛盾纠纷，当事人通过可信云平台可一键

“召唤”身边的调解员帮助化解烦恼。江北通过“数

字解纷+网格融调”工作法，把网格员培养成调解员，

同时利用数字化调解平台这个“利器”，让基层调解

员能够在第一时间感知、研判和化解矛盾纠纷，践行

便民高效的纠纷化解理念。

面对疑难杂症，江北推出“巡回调”制度，让金牌

调解员、法官人民调解指导员、调解专家库成员、律

师调解员等专业化调解力量直接前往基层调解一

线，及时有效化解矛盾纠纷。江北区“老王解惑”调

解工作室负责人王军民介绍，让调解员多跑路、让群

众少跑路，正是推行巡回调解的初衷。

针对涉外纠纷，江北区司法局联合宁波市公安

局江北分局、外滩街道设立外滩涉外调解工作室，义

务开展公益性涉外调解、涉外法律咨询、法治宣传、

法律援助等服务，维护中外公民、企业的合法权益。

除此之外，江北还成立了全国首个地市级调解

学院，融合江北地方特色培育多个品牌调解室，已培

育了2家省级金牌调解室和4家市级品牌调解室；同

时，不断创新警调、诉调、检调、访调等协同机制，在

全区推行司法所和法庭的联动机制，采取法官定期

驻所、预约上门、共享法庭在线办理，实现调解协议

“当日确认、就地确认”。去年，江北通过调解化解矛

盾纠纷9513件，涉及金额2.4亿元。

增值法治服务还体现在企业经营风险防范方

面，江北谋划企业合规管理配套办法，督促企业完善

单个企业的合规体系；创新推出行政执法领域“预约

式”指导服务机制，帮扶企业辨识防范消除经营风险

和安全隐患。

“把‘末端执法’变为‘前端服务’，主动为企业

‘把脉问诊’，及早发现、排除‘疑难杂症’，能促进企

业合规经营。”区司法局相关负责人介绍。

律师为中小微企业及个人创业者作普法讲座律师为中小微企业及个人创业者作普法讲座

真情帮扶促改造 包容审慎助发展

实现罪犯的再社会化，是社区矫正的目标，也是

维护社会和谐稳定的重要手段。

近年来，江北区司法局深入实施社区矫正对象

学历技能“双提升”工程，深化开展“我在矫正中心上

大学”活动，与宁波城市职业技术学院、宁波开放大

学江北学习中心开展合作，为社区矫正对象提升学

历层次、提升技能水平搭建成长平台。截至目前，已

完成高中学历教育获证60人、参加技能培训获证

144人、参加专升本2人。

社区矫正对象张某一度无法面对生活，通过“双

提升”工程，他在矫正期间获得了学历提升，因此被

单位纳入预备主管队列，有机会被派到分店去当主

管。“社区矫正工作就像是在‘摆渡’，引领‘迷途者’

顺利踏上回归路。学历提升，则是帮助他们开启人

生更多维度的可能。”区司法局相关负责人表示。

稳定是发展的基础，发展是稳定的前提。为释

放企业发展活力，江北区制定《关于推行轻微违法行

为告知承诺制的意见（试行）》，并配套编制两版《适

用告知承诺制执法监管事项清单》，同时在执法监管

过程中更加注重信用承诺和容错机制，对一些首次

违法、轻微违法、不会造成严重影响的违法行为，通

过告知承诺、主动整改的方式，让商户免于处罚。截

至目前，全区共计16个单位18个领域已建立涉企轻

罚免罚（告知承诺）清单。去年实施包括市场监管、

交通运输、综合执法等11个执法领域76起免处罚案

件，承诺整改217起，涉及金额约31.2万元。

“你们这个垃圾分类没做到位，但是看在违法行

为比较轻微且是首次，就不处罚了，一定要立即整

改！”在江北区综合行政执法局、区市场监管局联合

对外滩街道一家大型商城进行“综合查一次”联合执

法检查中发现，存在生活垃圾未分类、营业执照放置

有遮挡等轻微违法行为，鉴于当事人违法行为轻微

并且为首次，对其免除处罚。

区司法局相关负责人表示：“这样既提高了检查

效率，又切实减轻了企业负担，还给当事人及时整改

的时间和机会，有利于营造更优质、更稳定的营商环

境。”

“一站式”化争议 “3+N”多元共治

“没想到，不用出街道，在家门口就可以咨询和

办理行政复议，真的很方便！”近日，在洪塘街道社会

治理中心行政复议窗口，居民李先生咨询了一起行

政复议案件，不仅有洪塘司法所所长耐心为他解答，

还有专业律师为他提供指导。

据了解，为进一步发挥行政复议化解行政争议

主渠道作用，江北区在全域设立行政复议基层服务

点的基础上，积极探索行政复议与行政执法、争议调

解“三大协同”体系上下贯通，真正实现让群众“申请

在窗口提交，争议在窗口解决”和“只跑一趟”，走出

了一条权责明晰、资源整合、集成高效、流程规范的

行政复议新路子。

此外，通过梳理编制行政执法程序清单、行政复

议申请流程清单、执法争议化解流程清单，江北区实

现“一张清单亮程序”，形成全覆盖的行政复议基层

服务点工作事项库，便利当事人申请行政复议的同

时“一站式”解决行政执法争议。

去年6月，江北区创设“3+N”多元共治工作机

制，以设立“3+N”多元共治联络室为载体，集区法

院、区检察院、区司法局及“1+8”执法队伍、赋权街镇

共19家单位组成的专业队伍为一体，构建高效协同

的事中事后监管执法体系，为全区“大综合一体化”

行政执法改革工作提供有力保障。

前段时间，江北区综合行政执法局对一起个人

擅自挖掘城市道路案件向法院申请合法性审查及非

诉强制执行。区法院受理后，发现本案涉及金额不

高，且当事人在办案过程中显示较为配合，遂通过多

元共治联动，依托共享法庭对该当事人进行了普法

教育并积极调解。近日，当事人完成了整改，并主动

联系执法部门缴纳了罚款。

“该案再次充分发挥了多元共治联络室作为行

政争议重要前哨的调解功能。”区司法局相关负责人

表示。

宁波市江北区：

跑出平安建设“加速度”
本报记者 肖春霞 通讯员 崔莉 孙佳宁

作为宁波中心城区的北门户、“环杭护城河”的重要节点，宁波市江北区已连续18年获得省级“平安区”

称号，并成功捧回全省首批二星平安金鼎。

“追鼎”之路凝聚着江北区社会治理的智慧和心血，见证着江北区社会治理的进步与完善。多年来，江

北区司法局始终坚持“大平安”理念，充分发挥人民调解、行政执法监督、行政复议、法治宣传、法律服务、法

治保障等职能作用，不断创新方式方法，切实承担起“促一方发展、保一方平安”的责任，助力实现民富民安。

区综合行政执法局开展区综合行政执法局开展““预约式预约式””指导服务指导服务

““老王解惑老王解惑””调解工作室开展调解工作调解工作室开展调解工作

新法实施后首场行政复议听证会


