
“得罪人的活儿，干好了，就是得民心的事儿！”这

是温州市龙湾区海滨街道人民调解委员会调解员叶

时钦常说的一句话。

从坐着等人来调，到走着上门调解，再到“云”调

解，矛盾纠纷化解工作从“单一调”转变到了“多元

调”。叶时钦介绍：“多元化解模式能更好地为人民服

务。比如‘点单式调解’，可以让老百姓从3名专职调

解员和30名兼职调解员中，自主选择喜欢的调解

员。”如今，还有了更便捷的“浙里调”，群众只要扫一

扫“解纷码”，就能在网上进行调解，真正实现了从“最

多跑一地”到“一趟不用跑”。

“谢谢你们帮我们调解！”在龙湾区海城街道，村

民紧紧握住埭头村新乡贤调解室工作人员的手。经

过新乡贤们的协调，矛盾双方化干戈为玉帛，让事情

得到了圆满解决。新乡贤代表来源于群众，有老党员

干部、老乡村教师、道德模范、公安系统工作者、司法

工作者、非遗传承人等。新乡贤凭借地熟、人熟、事熟

和群众信任的优势，更能促成纠纷解决。

畅通社情民意，搭建起服务群众“连心桥”——

新乡贤调解室打好“定时轮驻、邀约随驻、线上云驻、

专业援驻、走访续驻”五大组合拳，探索化解矛盾纠

纷新路径，构建了基层协商民主、矛盾多元化解的新

局面。

此外，龙湾区迭代完善基层治理“四平台”和“党

建统领网格智治”，积极引导村社发挥出化解矛盾纠

纷主力军的作用，努力将60%以上的矛盾纠纷在村

（社）化解、30%以上的矛盾纠纷在街道化解、10%在

区化解，形成“136”格局，以村居“无纠纷”推动社会

“息讼止争”，避免矛盾纠纷激化升级，切实做到问题

发现在基层、吸附在基层、解决在基层。

“小细胞”托起“大平安”

在龙湾区第二外国语小学门口，家长依次接送

孩子，师生安全有序进出校园。这得益于龙湾区率

全省之先上线的“智慧护学岗”系统。通过科技手段

搭建“力量防控、数据融合、圈层防护”的“智慧护学

岗”平台，设置角色申领、护学签到、隐患上报、值守

配置等模块，实现“防控力量一屏展示、实施成效一

表统计、风险隐患一拍上传、联动机制一键触发”等

功能，学校和教育、公安部门实时掌握护学力量的到

岗和位置分布情况。一旦遇到突发警情，可一键联

动、一键报警，公安部门收到警报后迅速到岗，全力

构建智慧化校园安全管理体系。

以校园智慧护学岗建设为载体，数字“平安伞”

越撑越大——龙湾投用全市首个平安校园智慧管控

中心，汇聚全区8747个学校监控系统、智慧用电系

统、校园访客登记系统和校园周边治安网关系统，校

园监控在线率和完好率达95%以上，实现数据检查、

整改督促、信息反馈一体化流转。

同时，龙湾区聚焦校门口交通安全问题，根据智

慧护学岗钉钉程序反馈信息，新设彩色斑马线交通

标识与“触摸式”交通信号灯，解决校门口交通问题，

并完善校门口安全预警，全方位构筑校园周边安全

保卫防线。

在龙湾，一张保护孩子平安的“数”智大网已经

铺开。

为不断织密织牢未成年人司法保护网，龙湾区

检察院以医疗领域为切入口，推动建设全市首个医

疗领域侵害未成年人强制报告跨场景应用，以“刑事

办案+民事支持起诉”为内核，以心理救助、法律援

助、司法救助、亲职教育指导等为外延的办案救助

“一件事”工作流程，以数字赋能护航未成年人健康

成长。

该应用的正式上线，有效破解了当前强制报告

制度在现实中所面临的“不敢说”“不愿说”“不会说”

的困境，对于预防、发现、阻断、干预侵害未成年人犯

罪具有重要意义。目前，已在龙湾区11家医疗机构

123个医生工作站上线应用并在全市推广。

数字“平安伞”守护成长

债务人李某（化姓）因信用卡逾期未归还欠款及

罚息3万余元被银行诉至龙湾法院。龙湾法院根据

银行申请对李某微信、支付宝账户进行了诉前保全。

账户被冻结的第二天，李某便主动联系法院表达还款

及调解意愿。

银保业调委会指派的调解员充分掌握案件事实

后，了解到李某短期内无法一次性偿还的现实困难。

在调解员的多次沟通下，银行最终免除了李某部分债

务，并根据李某实际情况为其量身定制了合理的分期

还款方案，双方最终达成调解协议。事后，李某给龙

湾法院及调解员献上锦旗表示感谢。

“像李某这样的债务人还有很多，他们并非完全

失信，需要有力的手段推他们一把，让他们有勇气站

出来，也需要合理的调解方案拉他们一把，让他们有

信心走下去。”调解员说。

近年来，温州地区金融借款合同收案数虽整体有

所下降，但信用卡等小微金融纠纷却依然大量积压。

针对金融纠纷弱争议化、批量化、弱规范性的特点，龙

湾法院打造金融纠纷“1+N”解纷工作法，并成功入选

浙江省新时代“枫桥式工作法”。

所谓“1”，就是以府院联动建构的金融纠纷非诉

批量处理机制。龙湾法院联合相关部门召开涉金融

纠纷联席会议，构建政府、法院、银保监会及金融机构

联动解纷总枢纽，并在社会治理中心、诉讼服务中心、

共享法庭、金融机构内设立金融纠纷化解专区，召开

“金融堵点化解”专题研讨会，制定出台批量金融纠纷

处置方案，推动金融纠纷处置从“碎片化”向“集约化”

转变。

而“N”便是集成赋强公证、预查废、以保促调、支

付令等多种纠纷化解手段，作为层层递进、过滤的链

接点，形成在“金融大脑”中从自动提取数据到非诉批

量化解再到实时数据反馈的闭环。

此外，龙湾法院搭建龙湾金融诉源治理“驾驶

舱”，创建文书模板中心和数据库，组成专业团队实时

监督各模块运行情况，有效压缩90%解纷用时。自

2023年 2月以来，龙湾法院共接收金融纠纷2000

件，通过金融纠纷“1+N”解纷工作法诉前化解纠纷

1108件，督促程序化解纠纷403件，最终仅立6个诉

讼案号，金融案件立案数同比下降62.1%，达到“千化

三”的良好效果，真正做到“全流程规划、漏斗式过滤、

一站式化解”。

温州市龙湾区：
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2023年，消防火灾起数同比下降8.7%，道路交通亡人事故、亡人数同比分别下降30.95%和30.23%，安全生产事故

数、亡人数同比分别下降43.8%和28.6%，刑事治安类警情同比下降9.6%……

数字背后，是温州市龙湾区全力维护社会大局平安稳定的决心、积累和实效，是人民群众实实在在的获得感与安全感。

金融纠纷诉源治理
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叶时钦在工作室调解矛盾

实时掌握护学力量到岗情况

龙湾法院发出首份“查废证明”


