
温州市瓯海区：

共建“同心圆”共绘“平安色”
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平安浙江建设二十周年 特刊

本报记者 蓝莹 温州政法融媒体中心 叶戋 通讯员 黄以帖

2019年-2023年度全省政法系统先进集体、平安护航系列重大活动成绩突出集体……温州市瓯海

区获得累累硕果，“大平安”理念已在这里落地生根。

20年来，一项项顺民意、贴民心的机制变革，一处处自发性、多元化的共治风景，一个个数字化、智能化的应

用平台，推动平安瓯海、法治瓯海建设不断深化，群众获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。
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防范于未然

织密织牢平安“防护网”
治政之要在于安民，强化平安理念、落实平安行动、争

创平安之城，是一切发展的基石、是百姓民生福祉所系。

2023年以来，瓯海区以“平安建设基层基础提升年”

为抓手，对“重点任务滚动交办、风险隐患每日研判、平安

建设每月暗访、隐患问题定期通报”每个环节都严格把

控，率先建设县级平安指数管理系统，创新将平安指数评

价体系延伸至镇街、村社层级等最小单元，全面压实“大

平安”责任链。

派出所出警速度是否迅速？日常巡查是否常态化开

展？沿街商铺有没有“三合一”情况？……如今，不打招

呼、直奔基层、随机选点的暗访督查，在瓯海已然常态化，

到目前，已开展各类暗访检查27次，排查整改隐患2068

处；打造平安暗访和平安自查模块的督查平台，录入暗访

工作问题隐患信息 7787 条，收录自查工作隐患信息

13062条，均已整改完成，实现了全面安全、全域安全、全

程安全、全量安全。

在瓯海的街头，一群身穿红马甲的志愿者格外亮

眼。他们或是机关企事业单位干部职工、微网格长，或是

“平安妈妈”“快递小哥”，又或是民兵、热心群众等。依托

“平安联盟”平台，更多群众参与到每日平安巡防中来，

“我为大家巡一夜、大家为我巡一年”。

一座城市的“一天”是如何治理的？瓯海交出了答卷

——改革创新“瓯海的一天”闭环治理模式，围绕每一天

城市里“发生了什么，由谁来处置、怎么处置、处置得怎么

样”这一主线，变“单打独斗”为“团体作战”，打造区社会

治理和城市运行中心，实现问题处置效率、平安管控效

能、社会治理效果有效提升。

消弭于萌芽

化解纠纷实现“治病于未病”
“非常感谢大家帮助我渡过难关……”日前，外地来

温务工人员李女士将一面锦旗送到“瓯嫂来帮忙”服务中

心，这是瓯海区检察院、区妇联联合出台《关于建立对困

难妇女司法救助工作衔接机制的实施意见》后司法救助

的第一例，也是瓯海区多措并举化解矛盾纠纷，联动多部

门因人施策、联合救助，多元帮扶困难妇女，帮助“五失”

人员走出困境的典型案例。

此前，李某来到“瓯嫂来帮忙”服务中心求助，饱受折

磨的她身心俱损，一心想要和丈夫离婚。区妇联心理咨

询师详细了解情况、多维度评估李某的状态，为她量身定

制了为期一年的心理疏导方案。与此同时，司法救助等

措施也一并展开。在多方合力下，李某重燃对生活的希

望，状态越来越好。

近年来，瓯海区聚焦矛盾纠纷化解健全多中心调解

格局，打造区级治理中心、13个镇街分中心、196个村社

调解委员会、6家行业调解委员会的调解格局，并成立全

省首家商协会行业调解工作中心，为17家商协会选聘律

师调解员。目前，共聘有专职调解员84人、兼职调解员

412人、专家库成员151人。

去年12月起，一场由瓯海区委政法委牵头的“平安大

巡防”活动在全区范围内开展。今年1月12日，网格员在

平安巡防时发现，大源路11号宏新鞋材有限公司内几名

员工情绪激动，便及时上前了解情况并帮忙给出解决方

案，顺利化解了矛盾纠纷。正是这样地毯式排查矛盾纠

纷、将心比心化解矛盾纠纷，实现了各类矛盾纠纷早发

现、早控制、早解决，营造了安定和谐的环境。

如今，5173个微网格直通辖区各户，紧盯重点人群，

形成排查数据6612件；同时，与温医大合作打造重点人

员管理态势分析场景应用，已建立重点人员心理档案

5076人，三色预警管理1932人。

筑基于法治

“清风护企”优化营商环境
周某、付某、毛某等人经预谋，以带领工人到施工现场静

坐、拉工地电闸、多次向政府劳动保障部门投诉等方式，意图

敲诈勒索工程款200余万元。瓯海区通过“警务专员”走访、

全盘联动、精准布局等，成功打击了该恶意讨薪涉恶团伙。

过去一年，瓯海区聚焦企业经营管理和营商环境方

面的“堵点”“难点”，在全市政法系统率先开展“清风护

企”助力优化营商环境专项行动。

政府部门是否存在不文明执法现象？如何推进数智

赋能大服务提升企业质效？企业合法权益如何保障？瓯

海区通过“护企”“利企”“助企”三个方面举措推进各类监

督贯通协同，充分发挥司法合力强化企业经营保障，不断

深化法治护航三个“一号工程”。

“护企”多管齐下，通过硬核打击护企优商，平等保护

各类经营主体合法权益，全年共立涉侵害企业权益案件

46起；同时，创新打造“涉企柔性执法”项目品牌，添加行

政首违不罚案由信息提示等5项功能，全年共作首违不罚

案件2107起。

“利企”遍地开花，成立全国首家数据资源法庭，以丰

富实践创造了数字经济司法保护的“温州经验”，获评中

国（浙江）自由贸易试验区最佳集成性制度创新成果和联

动创新区优秀案例，并被写入2023年《最高法院工作报

告》；全年审理知名数据资源类案件612件，涉及虚拟币、

侵犯公民个人信息等多个前沿领域。

“助企”精准施策，创新推出“知识产权保护”集成改

革，成立瓯海区知识产权保护联合执法中心，“一窗受理”

初查侵权线索，实现群众报案“最多跑一次”；自主开发

“瓯知保知识产权刑事保护平台”，全年打处侵犯本地知

识产权领域案件案值1.7亿余元。

聚法治之力，筑平安之基。在瓯海，公平透明、可预期的

法治化营商环境已然形成，经济社会平安发展行稳致远。

瓯海区社会治理中心受理大厅

“清朗瓯越迎亚运”系列普法活动暨百名法学家百场报告会

平安宣传

多措并举化解婚姻家事纠纷

冬季平安大巡防 “瓯海的一天”数字底座


