
散是满天星 基层基础全面夯实

20 年前，西山社区屡登海宁市治理黑榜。这个

位于老城区火车站区域和皮革城商圈的社区，有 8 个

老旧小区、逾万居民，以老年人和新居民为主，人员

杂、脏乱差，矛盾纠纷、偷盗案件频发。

怎么办？“我们的想法是集民间的力量，搭建自治

互动的平台，居民需求什么，就培育什么。”西山社区

党委书记金美凤说。2004 年，西山社区成立全省首

个新居民管理服务中心——温馨港湾服务中心及其

党支部，尝试让社会力量参与社区治理。2008年，作

为社区社会组织孵化平台的西山社区党群服务中心

成立。目前，西山社区孵化培育社会组织43家，其中

包括海宁市最大的枢纽型社会组织——“爱心联盟”，

已有153个成员单位和2.1万名志愿者，辐射全市，一

呼百应。

20 年来，西山社区探索建立“有呼必应的诉求协

调机制、一呼百应的动员参与机制、未呼先应的主动

服务机制”，形成“以社会组织带动群众参与平

安建设”的实践新路径。近两年，西山社区信

访总量同比下降 57.13%，矛盾纠纷化解率达

98.52%，“西山样板”获评省新时代“枫桥经验”

标志性成果，入驻“枫桥经验”陈列馆。

平安建设重点在基层、难点也在基层。西

山社区是海宁平安基层基础提升的一个缩

影。2020 年，海宁市聚焦警源、诉源、访源“三

源共治”，抓基层、强基础，防发案、化矛盾，深

入打造无讼、无访、无案、无骗、无毒的“五无”

村社，绝大多数矛盾纠纷、信访问题在基层得到有效

化解，刑事案件、诈骗案件、民商事诉讼等得到有效

压降。

为保障和鼓励村社争创“五无”，海宁市财政每年

安排专项资金 1600 万元，作为“五无”村（社区）创建

的先进单位工作经费、奖励经费，截至目前已发放

4217 万元。2020 年以来，连续 3 年获评“五无”的村

（社区）有 13 个，全市共颁发平安善治银鼎 6 个、铜鼎

16个、善治鼎38个。海宁平安基层基础群星闪耀，涌

现出了周王庙博儒桥“四共四筹”、盐官桃园“每人一

把礼堂钥匙”、硖石南关厢“志愿商铺联盟”、马桥丰收

协商议事等一批基层平安建设先进经验。

聚是一团火 平安共建凝心聚力

“派出所经常来作反诈宣传的，我有数的，这情况

一看就觉得有问题，所以这边拖延时间、那边去报

警。”日前，海宁马桥街道理发师费杰机智劝阻顾客被

骗的视频被热传，马桥派出所联合街道反诈办授予其

“反诈先锋”称号。2023 年，海宁持续推进反诈人民

战争，深化十大“无诈”系列创建，捣毁电诈团伙 28

个、刑事打击290人，追赃2200余万，电诈发案、损失

分别同比下降11.68%和29.92%。

平安是百姓的安居之本和乐业之基。海宁坚决

保障人民群众生命财产安全，聚焦治安、生产、消防、

交通、食药、生态等重点领域，深入开展生产安全整

治、电信网络诈骗防范等十大专项行动，以及平安企

业、平安校园、平安交通、平安工地、平安金融等十大

系统创建，压实镇街属地责任、部门监管责任和单位

主体责任，全面排查问题隐患、集中破解难点堵点，刑

事警情、治安警情、万人成讼率、电诈案件数、交通事

故、安全生产事故等反映平安建设成效的主要指标均

实现下降目标，让“平安”真实可见可感。

“上午反映，当晚解决，‘平安驿站’办事效

率真高！”近日，黄湾镇金牛社区“平安驿站”高

效处理了流动摊贩占道经营的问题，受到了辖

区企业负责人的点赞。2023 年，海宁推动“系

统平安创建”向“系列枫桥式基层单元创建”拓

展，推广“枫桥式企业”“枫桥式工地”“枫桥式园

区”等“系列枫桥式基本单元”创建和“千企百

村 平安共建”行动，以企业自我管理、自主治理

为核心，以“一村联多企”的模式建立村企平安

共建联盟，打造了集治安巡防、法律咨询、纠纷调解、

宣传教育、便民服务等功能于一体的“平安驿站”。驿

站联动驻企警务专员、专职人民调解员、法律顾问、社

会组织、群众社团等力量入驻，深入企业“把脉问诊”，

就近解决企业面临的问题和诉求，推动实现“小事企

业，大事园区，矛盾不上交”。

此外，“平安驿站”还组建志愿巡逻队、安全生产联盟

等，每月15日“平安共建日”，村企平安共建联盟以轮值互

查等形式，共同开展安全排查、治安巡防、平安宣传等活

动，激发了企业职工、村社居民参与平安建设的热情。

2023年，海宁全市涉企劳资纠纷受理量同比下降19.8％、

全市各类生产安全事故死亡人数同比下降18.2%。

建设平安靠人民，平安成果惠人民，如今，越来越

多的力量参与到潮城平安建设中。在“平安海宁”吉

祥物安安、宁宁的陪伴下，在《平安海宁之歌》的歌声

里，“人人参与平安海宁建设”的理念深入人心。

2023 年省平安三率调查中，海宁的平安建设参与率

达到93.65%，居嘉兴前列。

弄潮儿向涛头立 科技赋能锦上添花

“警察同志，能帮忙找找我母亲吗？”日前，袁花镇的

传统民俗集市吸引了15万人来此“轧太平”，现场人头

攒动，刘先生和母亲走散了。民警指导他在“浙里办”

APP中的“慧眼智治”应用特殊人群查找栏目中填写了

其母亲的相关信息并上传正面照片。不到30分钟，民

警就通知刘先生到指定地点接人。“这么快就找到了！”

刘先生很惊喜。“因为我们有双‘慧眼’啊。”民警笑着说。

2018年，海宁设立全省首个“视频办”，推进公共视

频监控建设一体化改革。2021年，“公共视频全量一体

智慧应用”（慧眼智治）正式上线。海宁通过“慧眼智治”

实践，用数字和代码打通看不见的障碍，破解了公共视

频监控在管理使用中出现的“感知不充分、服务不集成、

监管不闭环”等痛点堵点，实现公共视频监控前端点位

总览、一图展示、一键调用、一键共享。“快处交通拥堵、

非法入侵等情况，多部门协同处置率100%，校内外警情

下降36%”“寻人时长从平均12小时提升至最快30分

钟找到”“邮政从业车辆违法率下降42.8%，快递丢失率

下降50%”⋯⋯一串串鲜活的数字体现了“慧眼智治”应

用对平安建设的强大助力，该应用改革项目也荣获

2022年度浙江省改革突破奖银奖。

“潮水马上要到达占鳌塔，请游客不要拥挤⋯⋯”

海宁潮是天下奇观，吸引了不少中外游客前来观赏，

不同于过去依赖“人工巡查+定点监控”的低效方式，

如今安保人员通过无人机巡查叠加钱塘江沿岸视频

监控，空地协同，自动甄别危险区域闯入、跌落、涨潮

等异常情况，第一时间喊话劝导，并唤醒附近机库无

人机，按需挂载救生圈等装备救援。

迭代升级，无人机强势加盟。2022年，海宁建立全

省首个政务航空体系，完善空域感知，进一步丰富“慧眼

智治”全量立体化信息，实现“海陆空”全方位守护 。

当前，“慧眼智治”应用已建成文明创建、安全生

产、综治维稳、公共服务等 7 大二级驾驶舱 22 个子场

景应用，广泛应用于公共安全、城市治理和民生服务

等领域。“政务无人机”子场景有效整合全市无人机、

“飞手”、专网基站等资源，已累计执行救援等任务

618次，节约财政资金1.73亿元。

海宁市：
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共建共治共享 平安潮涌20年
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“慧眼智治”驾驶舱 无人机在观潮安保中巡查、救援

“爱心联盟”社会组织参与平安大巡防

村企共建平安驿站

通讯员 张薪薪 嘉兴政法融媒体中心 彭佳敏

海宁，自古便有“海洪宁静”的寓意，钱塘江奔涌向海，见证了每一位海宁人对“平安海宁”的执着追求。

2023 年，海宁夺取“一星平安金鼎”，“西山样板”、“慧眼智治”、“四共四筹”、路口标准化建设、“一窗通拍、全域应

用”⋯⋯一个个经验做法在全省推广。“弄潮不停歇，击浪挺潮头”，一浪高过一浪的平安潮正在海宁层层涌起。


