
城市社区居住人口多，容易出现

社情底数不清、沟通渠道不畅、服务力

量不足等问题。近年来，柯城区以“为

民、便民、安民”为落脚点，以数字化改

革为引领，开发上线“邻礼通·三民工

程”应用，通过民情信息全量化采集、

重点人群分类化管理、社区治理多元

化参与、便民服务一站式集成，全面提

升社区群众安全感。

斗潭社区是典型的回迁安置社

区。两年前，“老斗潭”陆续回迁后，社

区做的第一件事就是敲开“老斗潭”的

新家门，对小区人、房、户、车、证等信

息进行登记。2022 年，斗潭社区将原

本纸质版的民情档案搬到“邻礼通”，

为辖区 3240 户居民建立“房—户—

人”精准画像。

“‘邻礼通’为我们开展社区工作提

供了很大帮助。”社区党委书记李雯说。

近日，斗潭社区居民叶阿姨就体

会到了“邻里通”的便利，专程到党群

服务中心表示感谢。

不久前，社区专职网格员江宏波

点开“邻礼通”，看到一条报事信息。

提交信息的叶阿姨称，一居民养在地

下车库的金毛犬扑到了她身上。尽管

叶阿姨没有受伤，但楼里还住着很多

老年人，地下车库养宠物犬存在卫生

问题和安全隐患，希望社区能够出面

管一管。

接到消息后，社区马上联合综合

行政执法、公安等部门实地查看，发现

叶阿姨反映的情况属实。江宏波和综

合行政执法部门工作人员前后上门对

犬只主人进行劝导，并帮助其将狗带

离了地下车库。事后，叶阿姨也收到

了反馈。“我也是第一次用‘邻礼通’，

没想到问题这么快就解决了。”叶阿姨

感叹。

柯城区全面整合公安、民政等 10

多个部门的 2500 余万条数据，形成包

含“人、房、户、场所”等要素的户情档

案 23 万余份，基本覆盖全区 49.5 万居

民。截至目前，柯城区已通过“邻里

通”累计为群众办理各类事项 5.9 万

件，办结率 99.5%，群众对事件办理满

意率达98.9%。

数字化应用

编织社区安全网

村规民约擦亮村民和谐底色

“这个结果我肯定是服气的，现在

矛盾没有了，以后我们还是一家人。”近

日，花园街道上洋村村民刘某，手里拿

着和侄子签订的协议表示。

刘某和侄子同住在上洋村，多年来

因为遗产继承问题争执不断。尽管两

边亲人多次劝说，他们始终不肯低头。

情况被反映到村委会后，村干部依据上

洋村《村规民约》，召开了矛盾评议会，

邀请村庄党员、乡贤等具有威望的村

民，对两人之间的纠纷发表意见。定下

劝和方针后，村两委、街道办事处工作

人员多次上门，引导他们自愿协商。最

后，叔侄二人达成协议，握手言和。

近年来，上洋村建立起一套公正合

理的村规民约体系，通过民意表决，明

确村民民主参与渠道等，各种矛盾纠纷

基本得以在规则框架内解决。

近 30 年来，上洋村的《村规民约》

经历了十多个版本的修改。“虽然《村规

民约》一直在更新，但有一点始终不变，

‘涉及村民利益事项，应按照民主管理、

民主决策要求进行，村集体公建项目按

照街道文件实行公开招投标’。民主是

上洋村《村规民约》的初心，也是核心。”

村党支部书记黄岳华说。

《村规民约》在上洋村取得成效后，

相关经验很快在柯城区推广开来。到

现在，大大小小几百个村子都制定了自

己的村规民约，村内的矛盾纠纷显著减

少，和谐新风吹遍柯城。

无物业小区改造提升群众安心感

双港街道双港社区地处衢州城西

城乡结合部，是基于原双港开发区形成

的居民区，房屋大多为 2000 年左右建

造，存在“开放式”小区多、基础配套差、

人口构成复杂等问题，市场化物业公司

因较难实现盈利不愿进驻，双港社区

26个小区中，无物业小区就有25个。

2023 年以来，双港社区依托“城乡

互助党建联建”，由双港街道党工委牵

头，指导 6 个村共同注资 600 万元，成

立“六禾港盟”公司，常态化开展物业管

理、人力资源服务、河道保洁等运营项

目，接下了“小区管家”的职责。

“我以前是自己拉接线板给电动自

行车充电的，其实心里也有点打鼓，但

是没办法。现在楼下就有充电桩，花点

小钱，又方便又安全。”双港社区居民吴

阿姨说。

据悉，双港社区大部分住宅建于

20 多年前，基础设施老旧，难以适配现

代居民生活。六禾物业入驻前，小区内

私拉乱接“飞线充电”的现象随处可见。

对此，六禾物业与社区对接，遴选

充电桩优质供应商，打造具备自动断

电、烟雾报警、视频喊话等功能的智能

充电桩，并在社区大量铺开。

据悉，这批充电桩设置了蓝色平价、

橙色救急、绿色共享的“三色管理”模式，

扫码即可使用，且电价“亲民”。此外，六

禾物业还与保险公司合作，将充电桩投

保，对因充电过程中发生的意外事故进

行赔付，打消了居民的安全疑虑。

如今，当地“飞线充电”的现象得到

极大改善，消防安全隐患也随之消除，

居民的生活和出行更安全、更舒心了。

管控外来车辆、保障停车安全⋯⋯

柯城区的“小区管家”着力解决居民反

映强烈的问题，2023 年以来，物业投诉

纠 纷 下 降 86.4% ，居 民 满 意 度 升 至

92.6%。

衢州市柯城区：

深耕平安建设 共建和谐环境

5757

平安浙江建设二十周年 特刊

通讯员 徐健 衢州政法融媒体中心 姜璐雯 本报记者 汪基建

平安是最大的民生，和谐是最好的环境。多年来，衢州市柯城区以平安建设为工作主线，全力以赴防风险、保安全、护稳定、促发展，营造和谐稳定的发展环

境，为居民群众带来安全感和幸福感。
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特警在热门商圈巡逻

上洋村村干部调解现场

斗潭社区网格员收录居民信息

双港社区的智能充电桩


