
创新“两室联动”，基层治理精准高效

去年，温岭以“两室联动”为牵引，推动基层基础

排查、网格服务管理、矛盾纠纷化解、安全隐患排查、

社会风险管控、平安宣传防范六个核心业务综合集

成，完善风险闭环管控大平安机制。

信息共享更全面。市委政法委线上线下集成中

心前台受理、网格排查、12345、110等事件线索，关联

匹配人、房、企等专题数据在基层智治应用落图，实现

一次性感知、多条线共享、可视化呈现，信息共享更全

面。目前，已对全市29.56万幢楼址、223万间户室进

行核采关联，实现全市全域全覆盖。

会商研判更科学。市委政法委推行周、月例会制

度，定期开展形势分析、个案会商。对重大案件和疑

难问题处置情况进行全面复盘，构建专题事件感知模

型，定期生成高风险预警信息，落实挂牌整治并组织

靶向宣传。

指挥处置更高效。市委政法委实行镇街综合信

息指挥室、公安派出所综合指挥室“两室”双向互推、

“一事双派”、“三必到”非警务警情协同三项机制，优

化流程预案，确保调度指令快速触达、纠纷协同稳控

到位、闭环处置规范高效。

推进“两网融合”，化解矛盾群策群力

温岭市委政法委按照“社区警务融入网格”“网格

对接社区警务”的思路，充分发挥社区民警对网格的

指导支撑作用和网格对社区警务的辅助作用，推进机

制、队伍、数据融合，形成警务工作为网格服务、网格

管理为警务所用的工作格局。

做实基层治保调解工作。强化多元调解衔接，特

邀 29 名调解员组建的“亲警解纷团”，覆盖 18 个派出

所（警务区），推进简单纠纷网格化解、复杂纠纷警网

合解、疑难纠纷部门联解的多元调解机制。

责任捆绑推动精准履职。梳理5大类、16项警网

工作任务，依托村社集中办公日，对网格内工作进行

常态会商，及时跟进治保、调解等工作。建立警网融

合工作双向监督评议机制，推动社区民警协同网格员

进村走访，以责任捆绑推动工作同担。

做强阵地力量融合共建。建成 52 个联勤工作

站，建立信息共享、指令流转、联勤会商、限期反馈、责

任倒查和分析研判六大工作机制，联动开展案事件处

置、重点人群帮扶、矛盾纠纷排查化解、安全防范宣

传、治安巡逻检查，推进资源一体向基层倾斜，工作一

体向村社延伸。

建强“三支队伍”，源头治理提质赋能

建强综合执法队伍。市委政法委围绕“定点、定

事、定人、定机构、定机制”五个关键环节，在台州市范

围内率先制定“一支队伍管执法”工作实施意见，明确

18 项重点任务清单，11 个赋权镇综合行政执法队以

“枫桥式”标准，全面完成场地规范化建设。建立值班

备勤制度，及时开展非警务协同、“综合查一次”及其

他感知告警应急处置等。推动“综合执法”与“综合治

理”有效衔接，实行“首违不罚”“轻微不罚”，及时发现

制止轻微违法行为，变被动执法为主动预防、末端执

法为源头治理。

建强治保调解队伍。市委政法委积极推进治保

队伍力量整合、职能转换，联动区域联勤工作站，变

“一村一队”为联勤巡防，变单一夜巡为多元宣防，变

传统巡防为科技赋能。2023 年，温岭的市、镇、村矛

盾纠纷化解占比分别为 0.1%、26.64%、73.26%，明确

纠纷未经村本级调解不得随意上推。

建强网格共治队伍。市委政法委进一步探索网

格共治，依托“温岭市市域共治码”，发动各级党员干

部、企事业单位、楼栋长、群众等网格内有生力量通过

移动端扫码开展平安体检、报事爆料，建立健全诉求

无差别受理、隐患预警管控和平安三级体检等机制，

切实拧紧“属地管理、行业监管”的责任链条。市域共

治码应用项目入选省 2023 年度“政法工作现代化创

新项目”。

温岭市：

实施基层治理“2233”工程 书写平安新篇章

6464

平安浙江建设二十周年 特刊

台州政法融媒体中心 朱宸莹

日前，居住在温岭市太平街道的颜女士（化名）因为前夫砸坏了她的房间大门报警。出警民警第一时间平息双方怒火，

同时了解到，矛盾根源是孩子的抚养问题，于是立即联络家庭婚姻方面的专家、新枫亲警解纷团调解员王珍芬，协同调解。

经反复劝解，当事双方深刻认识到所作所为对孩子的负面影响，表示以后会合理合法解决纠纷。

派出所负责人介绍：“以前，这类案子我们虽然第一时间出警，但矛盾根源无法现场解决，容易出现反复报警、矛盾升级

的情况。现在，有了网格员等专业力量的参与，可以从源头上解决问题。”

这是基层矛盾纠纷化解成功的一个案例。2023年以来，温岭以打造县域社会治理现代化标杆市为目标，以“大抓基层、

大抓基础”为导向，大力实施“2233”工程：创新推进镇街综合信息指挥室和公安派出所综合指挥室“两室联动”、社区警务与

网格管理“两网融合”，建强综合执法、治保调解、网格团队“三支队伍”，开展重点矛盾纠纷集中排查化解、优化严重精神障碍

患者服务、流动人口专项治理“三大行动”，推动社会治理重心向基层延伸、要素向基层集中、问题在基层解决。

工程实施以来，全市矛盾纠纷化解率达99.92%，有效遏制了“民转刑”案件的发生。
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深化“三大行动”，人民群众安心暖心

开展矛盾纠纷排查化解行动。市委政法委全面

排查涉“民转刑”防控 3 类纠纷等，重点挂牌跟进“一

人多事”“多人一事”“一地多事”事项。对有复发、激

化可能的矛盾纠纷开展抄告攻坚，全力推进动态清

零。

开展精神障碍患者服务行动。市委政法委推行

镇（街）副书记、派出所所长、分管副镇长“铁三角”会

商机制，推动各条线数据互联互通。根据随访情况，

定期做好精神障碍患者服务。

开展流动人口服务管理行动。市委政法委压实

相关单位和业主主体责任，对原有居住出租房屋“旅

馆式”管理工作进行全面巩固提升，在流动人口千人

以上的村居设立158个“旅馆式”管理吧台，统一受理

租房、人员信息登记等业务。

温岭新河镇综合信息指挥室
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