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杭州已有420多辆
智能网联车辆上路

所谓智能网联车辆，是指“具有不

同程度自动驾驶功能”的车辆。如今，

如果你走在杭州的街头遇见无人驾驶

汽车，已经不再是一件稀奇的事。

近日，记者搭乘体验了AutoX安

途推出的自动驾驶乘用车，车辆行驶

过程中主驾驶位上有驾驶员，但设定

目的地后车辆自动行驶，驾驶员全程

不用握方向盘、踩刹车，路口识别行

人、车辆交汇并线等都很顺利。

驾驶员告诉记者，车辆前后总共

装有50个高清的传感器，其中包括摄

像头、激光雷达、毫米波雷达等设备，

技术上对标L4级，但目前还未被允许

以“主驾无人”状态行驶，在杭州通过

一定里程和时间的测试后，有望在主

驾无人状态下搭载市民。

像这样的车辆，杭州目前有40多

辆正在公开道路测试中。另外，湘湖

三期的无人驾驶公交巴士也在空载运

行中，预计最快今年4月可进入载人阶

段。

记者了解到，杭州早在2015年便

启动了智能网联车辆道路测试与应用

工作。2018年云栖大会上，杭州发放

了首张“测试牌照”，在全国率先开展

真实路测。目前，杭州已经累计发放

测试牌照424张，其中40多张为乘用

车，其余为不设驾驶舱的载货物流

车。

自动驾驶车辆哪里能开、
怎样上路、如何保障安全？

杭州市司法局立法处有关负责人

介绍，这次出台《条例》，主要对智能网

联车辆行驶区域的划定、具体上牌的

流程和安全保障措施等作了重点规

定。

目前钱塘区、滨江区、上城区、余

杭区4个行政区全域和亚运奥体版块、

湘湖版块、临空机场版块等6个功能版

块为先行试点区域，也就是说，这些区

域的居民都有可能在家附近见到无人

驾驶车辆。具体场景包括出租车、公

交车、商品零售车、环卫清扫车、智能

巡检车、物流配送车等。杭州还将机

场高速和杭新景高速杭州段也列入试

点区域，为自动驾驶货车、客车在高速

公路场景中的应用准备了条件。

杭州市经信局相关负责人告诉记

者，所有自动驾驶车辆需要先完成虚

拟场景测试和封闭场景测试，之后才

进入《条例》规定的“道路测试与应用”

环节，此时需要向市经信部门提交规

定的材料，经专家评估后，多个部门联

合对其进行确认，再办理上牌手续，然

后才能在特定路段和时间行驶。

总的来说，自动驾驶车辆的测试

与应用主要遵循从空载到实载、从主

驾有人到主驾无人，最后投入商业应

用的过程，每阶段都有行驶时间、里程

和安全性要求。

此外，《条例》对群众关心的安全

问题也作了全面规定，如要求车辆具

备最小风险运行模式，提前告知测用

风险，严格按照交通规则行驶，明确应

急处置措施，统一受监管平台管理

等。在国家部委有关文件对车辆投保

金额已有规定的情况下，《条例》重申

测用主体应当具有民事赔偿能力。

无驾驶人的车辆违法
将处罚车辆所有人或管理人

自动驾驶汽车在其带来便利和经

济价值的同时，也对现有车辆管理制

度和道路交通秩序提出新的挑战。此

前，深圳、上海对无人驾驶车辆的事故

处理制定了一些突破性的规定，杭州

市在地方立法权限内立足实际，也作

了制度探索。

比如针对很多人比较关心的责任

认定问题，《条例》指出，若智能网联车

辆发生了道路交通事故，则应当根据

事故各方的行为对事故发生所起的作

用以及过错严重程度，确定各方的事

故责任。

具体的权责划分主要分为有驾驶

人和无驾驶人两种情况，《条例》第二

十七条提到，智能网联车辆发生道路

交通安全违法情形，配备驾驶人或者

随行安全员的，公安机关交通管理部

门可以依法对驾驶人或者安全员进行

处理；不配备驾驶人、随行安全员的，

公安机关交通管理部门可以依法对车

辆所有人或者管理人进行处理，在测

用活动中，一般是指提交测用申请的

车企。

另外，《条例》还明确了智能网联

车辆道路测试、创新应用主体应当服

从交警部门的调度。针对车辆在驾驶

过程中发生不适合自动驾驶的状况、

车辆故障或其他影响交通安全的情

况，如果车上配备驾驶人或者随行安

全员，应当由驾驶人或者随行安全员

及时接管车辆，并采取必要的安全措

施。如果车上无驾驶人或者随行安全

员，测试主体、应用主体应当立即采取

远程接管、开启危险警示灯、行驶至不

妨碍交通的地方停放等措施。

自动驾驶上路有法可依
产业应用场景持续丰富

作为人工智能、物联网、通信、数

据等领域融合创新发展的优良载体，

智能网联车辆拥有巨大的市场潜力和

产业价值。杭州市司法局立法处相关

负责人表示，《条例》的出台，是助力产

业规范发展的客观需要，也是优化提

升营商环境的必然要求，“《条例》是以

立法为新质生产力发展提供制度支

撑，不仅让自动驾驶车辆上路有法可

依，还将在客观上带动智慧道路、云计

算、高速通信、高精地图等上下游产业

链协同发展。”

目前，杭州不仅打造了国内首个

中心城区智能网联汽车高铁出行线

路，还建设了浙江省首条自动驾驶景

区游览观光线，成为继武汉之后国内

第二个开放机场智能网联汽车服务的

城市，一系列创新项目及特色场景应

用都在布局中。AutoX安途杭州有关

负责人认为，《条例》的出台，让企业期

待的许多场景有了实现路径，进一步

增强行业发展信心。菜鸟自动驾驶有

关项目负责人则表示，作为专业技术

性较强的活动，智能网联车辆应用既

需要法规和技术规范支撑，更需要政

府在管理实践中的支持，期待《条例》

出台后有关部门可以明确操作细则，

切实支持行业发展。

《半月谈》孙飞 白瑜

长期以来，看病“一天难看完”“重复挂
号烦”，是部分患者的痛点之一，增加了就
医负担和时间成本。目前，部分地区探索
“一次挂号管三天”做法，推动就医挂号机
制改革，在就诊秩序、方便患者间寻求平
衡点。但这项改革仍存在不少争议，亟待
优化细节，完善配套改革机制。

“多次挂号”让患者“望医却步”

前不久，住在广东的黄先生去看病，挂了两

次号、跑了三次医院。第一次去医院，医生说要

进行CT扫描，但只能约到第二天。CT扫描结

果出来后，又需要重新挂号，才能找医生看病。

曾陪同家人就医的张女士也遇到类似情况。她

说，现在去医院“看病必检查”，但检查往往当天

约不到，检查结果“改天才能出”，专家号则“一

周才一次”。

记者调查发现，不少医院在挂号单上标注

了“限当次当日有效”，这意味着患者必须在当

天完成就诊。业内人士表示，这并非个别医院

的自行规定，而是出于信息化管理的需要。医

生通过挂号系统浏览患者的信息，为诊断、治疗

和开药提供直接参考。如果患者再次就诊不挂

号，系统无法显示患者的信息，医生也无法进行

相应操作。在现有挂号制度下，患者需要重新

挂号才能继续就诊。

有患者表示，别说那些“一号难求”的热门

医院，就连一般公立医院，患者或家属在医院一

趟趟跑上跑下也是常事，加上如今就医往往需

要做多项检查，必须多次多日重复排队挂号就

诊，个中折腾，不一而足。

延长挂号有效期仍存争议

山东、重庆等地的公立医院开始积极探索

延长挂号有效期，让患者能够在初次挂号后的

三日内免费复诊，同时理顺诊疗流程，使复诊更

加便捷高效。然而，这一改革政策的有效性仍

存较大争议。争议的关键点是这项政策会不会

影响医院的正常诊疗。

患者胡女士认为，重复挂号不合理，这是医

院系统的问题，不是患者的问题。当前，不少医

院看病流程冗长，挂号难、看病短、检查多，往往

一天时间都耗费在医院，到头来还需要重新挂

号再走流程，医患矛盾也随之放大。

法律界专家认为，患者挂了号应视同患者

与医院签订了医疗服务合同，应当获得一次完

整的医疗服务，包括问诊、检查、诊断、治疗。在

患者等待检查、化验结果期间，可以被看作医疗

服务合同关系暂时中止。在整个诊疗过程结束

前，患者多次支付挂号费的现象有悖法理。

而从医务人员角度看，如果不调整诊疗体

系，只是单纯为挂号延期，可能会浪费医疗资

源、破坏就诊秩序，且导致检查期进一步延长。

医生按序接诊的间隙，未挂号的复诊患者见缝

插针递来检查报告，就诊秩序可能被打乱，或导

致激化纠纷，损害初诊患者利益。

就医挂号机制改革箭在弦上

山东省淄博市卫健委公布的统计数据显

示，“一次挂号管三天”举措一年可为当地患者

节省挂号费约240万元，为大量患者带来便利。

“一次挂号管三天”改革一开始确实会给诊

疗秩序带来一些挑战，但患者的信息已通过第

一次挂号录入系统，理论上复诊时可迅速调出

来。

在延长挂号有效期的基础上，可以以更大

的决心继续推出改革创新举措。如部分专家号

一周只能看一次，等检查结果出来，只能下周再

看病，针对类似现象可推出“一次挂号管三次”

等举措。另外，医疗界人士建议，医院及科室需

配套完善导医服务，以及患者就诊的流程管理。

自动驾驶汽车哪里能开、怎样上路、如何保障安全？

杭州这部新法规5月起实施
一次挂号管几天？

本报记者 曹梦琪
通讯员 俞珺 陈昕儒

你乘坐过自动驾驶出租车
吗？今后，这样的出行方式可能
将成为杭州市民的日常。随着自
动驾驶技术日趋成熟，自动驾驶
汽车哪里能开、怎样上路、如何保
障安全？对此，杭州立法明确了。

记者从杭州市司法局了解
到，《杭州市智能网联车辆测试与
应用促进条例》（以下简称《条
例》）已于3月29日经浙江省人
大常委会批准，将于2024年5月
1日开始实施。杭州市成为除深
圳和上海两个经济特区外，首个
以地方性法规具体规范支持自动
驾驶车辆上路的省会城市。


