
价格不菲，资质难评

“花了不少冤枉钱，却没有专业辅

导”“我是来寻求帮助的，结果更致

郁”……检索心理咨询相关信息，可以看

到一些消费者反映“被骗”经历。

记者走访了解到，心理咨询价格不

菲，市场化机构每小时收费从数百元到

数千元不等，且通常按整套疗程收费，一

个疗程费用高达数万元。“钱是花了，但

也很难确认找的心理咨询师合不合格。”

一名消费者说。

华经产业研究院报告称，近10年全

国存续的心理咨询机构累计超过10万

家，每年新增心理机构平均增速在40%

以上。据了解，目前心理咨询服务类型

主要分为两种，一种是医疗机构，但目前

开设心理科的医院较为有限；一种是社

会咨询机构，近年在市场上大量出现。

记者采访相关平台发现，心理咨询

定价缺乏明确的标准。一些市场热度

高、咨询量大的指定类型咨询价格偏高，

如杭州一家机构价格显示，解决婆媳、离

婚等家庭问题的面询费用达2999元每小

时。

“一些机构抓住消费者‘病急乱投

医’的心理，且许多人以为收费越高的心

理咨询师水平越高，但实际并非如此。”

福建省心理学会理事长孟迎芳说，学会

对成员咨询师有一定价格指导，但市面

上几百元和几千元的心理咨询有什么差

别，咨询师也很难说清楚。

记者走访发现，还有一些机构“挂羊

头卖狗肉”，说是心理咨询，其实是相亲

介绍所、瑜伽馆、星盘算命等；还有的治

疗手段、宣传手段五花八门，如灵气按

摩、全息疗法、芳香疗法等，甚至以心理

咨询的名义“灵修”，一些咨询师的简历

写着“师从某某大师”，但其实专业资质

无从考证。

市场机构热闹，
公益咨询萧条

什么样的人可以当心理咨询师？

2017年，人社部取消了心理咨询师国家

职业资格全国统一认证，现阶段各机构

以培训的方式发放培训证书，且合格评

判标准并不统一。

“社会机构纷纷推出各种名义的证

书，行业不存在固定的准入门槛。”福建

医科大学健康学院党委书记林贤浩说。

福州一家心理咨询有限公司负责人说，

开办一家心理咨询机构很容易，无需专

业机构审核其专业性，“心理咨询师可以

‘速成’，行业处于完全开放状态”。

福州市鼓楼区一家心理咨询室的负

责人徐女士介绍，其工作室挂靠的心理

咨询师可以自行任意定价。消费者程女

士告诉记者，自己遇到心理咨询乱收费，

却因缺乏相关行业标准而投诉无门。

业内人士反映，目前接受过本科专

业教育的心理咨询师仅占约10%~20%，

大多数是通过社会机构培训出来的，“读

了几本心理学书，在机构里考个证，就能

挂靠机构做心理咨询，收费还不低”。

林贤浩介绍，公立医院实行普惠定

价，如福建省三甲公立医院大多每小时

定价80元，难以覆盖治疗师工资和器材

损耗等成本，医院也趋向于减少相关的

心理咨询业务。“患者预约排长队，有些

甚至等了半年才做上咨询。”

当前，社会对心理咨询的需求量较

大，各地开通公益性心理咨询服务热

线。据记者了解，受限于经费和人手，一

些热线存续困难。福建省12355青少年

心理热线工作人员告诉记者，热线工作

量大，而全职的心理咨询师每月工资仅

3000多元，与市场机构差距巨大，“大多

地方热线站经费紧缺，有的已经关停

了”。

为心理诊疗
纳入医保创造条件

出现心理问题时，心理咨询被视为

“救命稻草”。业内专家认为，心理咨询

为来访者提供稳定的心理支持，帮助其

最终具备解决自身心理问题的能力，这

是药物难以替代的。福建医科大学健康

学院教授林丽华认为，心理咨询师需要

经历专业的教育和业务训练，积累足够

的个案和时数，否则可能对咨询者造成

二次心理伤害。

目前部分地区出台相应精神卫生条

例，如江苏省相关条例规定，卫生健康部

门应当加强对心理咨询服务的业务指导

和监督管理，规范心理咨询活动。

业内人士建议，规范心理咨询市场，

需压实卫健、工商、市场监管等部门的责

任，施行心理咨询白名单机制。林贤浩、

林丽华等人建议，尽快出台心理咨询专

业人员准入、职业培训、执业资质、从业

伦理规范等方面的国家统一标准，健全

心理咨询专业人才培养体系。

心理咨询如何规范收费标准？福建

省众一泰心理咨询有限公司总经理李然

明建议，以职业资质、学历高低、个案时

数、个人体验、督导时数、从业年限作为

评价指标，不同的分数区间对应不同的

咨询收费，推动心理咨询收费的公开化、

透明化、规范化。

记者留意到，江苏、广东珠海、北京

海淀等地先行尝试，出台相关政策或征

询社会意见，探索将心理疾病治疗费用

纳入医保。但有专家指出，对于心理咨

询的界定、治疗过程等缺乏统一的标准，

难以形成科学规范的诊疗流程，应尽快

规范相关的流程标准，建立合理的报销

目录和报销比例，逐步探索将心理诊疗

纳入医保，减轻患者负担。
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新华社 徐鹏航 林苗苗

肉毒素、玻尿酸、水光针……近年来，以注射美容和光

电项目为主的“轻医美”“微整形”受到求美者追捧。国家整

形美容质控中心数据显示，我国每年有超过100万人次接

受注射美容治疗。

迅速增长的医疗美容市场背后，来路不明的产品、不正

规的机构都是“变美”之路上的陷阱。如何让“变美”更安全

更安心？

“轻医美”不等于“零风险”

爱美之心人皆有之。医疗美容受到不少爱美人士的关

注，特别是非手术操作的“轻医美”项目，更是格外受到青

睐。

但是，“轻医美”并非零风险。

今年以来，全国已有多地查处涉及“轻医美”的相关案

件：重庆市江北区警方破获一起涉医疗美容行业生产、销售

假药案，查扣假冒伪劣肉毒素9万余瓶、麻膏150余公斤，

涉案金额超2亿元；兰州市公安局成功侦破妨害药品管理

案，捣毁家庭式医美“黑诊所”6处，查处用于存放肉毒素仓

库3处，涉案价值1000余万元……

与此同时，一些求美者对医疗美容的风险性也缺乏充

足认识。今年4月中旬，南昌大学第二附属医院收治了一

名疑为肉毒素中毒的患者。患者在一家美容机构注射肉毒

素后出现四肢瘫软、说话困难、呼吸不畅等症状，一度住进

重症监护室。

专家表示，从根本上讲，“轻医美”仍是医疗行为，存在

一定的医疗风险，如果患有一些基础疾病，或是因为美容过

程中操作不当，都可能在术中、术后引起并发症，严重时甚

至会危及生命。

“美丽项目”要把好资质关

随着医疗美容市场的蓬勃发展，在利益驱动下，越来越

多人“入局”医疗美容特别是“轻医美”行业，但其中不乏无

资质人员鱼龙混杂。

对于医疗美容行业的准入管理，国家有明确规定。《医

疗美容服务管理办法》强调，负责实施医疗美容项目的主诊

医师必须同时具备具有执业医师资格、具有从事相关临床

学科工作经历等条件。《关于进一步加强医疗美容行业监管

工作的指导意见》强调，医疗美容服务属于医疗活动，未依

法取得卫生健康行政部门发放的《医疗机构执业许可证》或

者“诊所备案凭证”，不得开展医疗美容服务。

“与外科手术需要大型设备和手术团队、只能在医院开

展不同，注射美容、激光美容等项目基本操作相对简单，也

有更多非法行医现象，给监管带来一定困难。”国家整形美

容质控中心副主任、北京协和医院整形美容外科主任医师

龙笑说。

记者在走访中发现，一些无资质人员在宾馆酒店或居

民楼里租间房子就开展医疗美容项目；一些“黑诊所”与美

发店、按摩店串通，让后者给自己输送客户。

“近日医院接诊的一位患者在‘私人诊所’打了好几针

‘医美针’，脸部出现严重过敏反应，但患者甚至不清楚注射

的是什么，导致后续治疗困难。”山东省省立医院烧伤整形

外科主任霍然说。

多方护航“变美之路”

近年来，相关部门加大对医疗美容行业的监管整治力

度，取得明显成效。国家卫健委等部门加强医疗监督跨部

门执法联动工作，对医疗美容等重点执业活动组织开展联

合专项整治；国家整形美容质控中心把降低注射美容并发

症发生率作为今年工作重点；深化跨部门综合监管、严格规

范医疗美容广告发布行为、各地开展医疗美容机构专项整

治行动……多方正在护航“变美之路”。

“更好地监管医疗美容行业，需要线上线下并重，多部

门协同，持续加强整治。”国家整形美容质控中心主任、北京

协和医院整形美容外科主任医师王晓军说，要强化全行业

人员对整形美容专业临床质量安全的意识，为公众营造一

个绿色、健康、规范、高质量的行业发展环境，让求美者在安

全的环境中实现美丽的愿景。

中国消费者协会政策研究部主任皮小林提醒，求美者

应留存好消费凭证和证据材料，如果遇到权益受损，及时与

医美经营者协商解决，也可向消费者协会或有关行政部门

投诉，依法维护自身合法权益。

如何让“变美”更安心？
来自“医美热”的观察

《半月谈》邓倩倩

时下，心理健康问题为大众关注，心理咨询需求市场日渐庞大。
随着市场生长，收费标准模糊、咨询师资质难定、机构鱼龙混杂等问题
逐渐显现。一边花着高价钱，一边担心受了骗，正成为心理咨询消费
者的又一个“心病”。


