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王教仁

6 月 3 日下午，贵州省黔西南州兴

义市的向阳派出所如往常一样热闹，门

前台阶上，坐了十几个刚放学的小学

生，等待家长前来“召唤”。有的孩子凑

在一起讨论作业、分享零食，有的孩子

则十分熟练地走进一楼办事大厅，打开

大厅墙上的电视机播放动画片。白天

威严气派的派出所，在孩子们的欢声笑

语中一秒切换成了“托儿所”。

小学旁的派出所成了孩子们放学

后的“托儿所”，向阳路派出所引发关注

背后，是当地民警便民利民、不怕麻烦

的工作态度，更是一条解决校园安全问

题的新思路。

派出所是我国公安系统的基层组

织，受理我国公民的报警与求助，这意

味着，派出所的民警常常需要处理纷繁

复杂的基层事务。在处理繁重业务之

余，为孩子们提供安心学习、玩耍的环

境，是当地民警业务能力过硬、热心服

务人民的体现。据报道，民警为便利学

生们进出、降低安全隐患，还特意在相

应时间将派出所自动门设为常开模式，

待学生们基本离开后再恢复。

派出所撑起维护学生安全的保护

伞，是打消孩子、家长安全焦虑的一剂

强心剂。今年 5 月 20 日发生的江西贵

溪明德小学水果刀伤人致 2 死 10 伤的

悲剧，无疑让人们再度关注到校园安全

问题；“双减”政策实施后，小学普遍较

早的放学时间，促使家长们考虑更安全

的接娃模式。向阳路派出所的行动给

出了答案，让孩子们待在派出所，保护

他们安全的同时，拉近了小学生们与民

警的距离，通过频繁沟通，让孩子们不

怯于找民警寻求帮助。此外，派出所民

警还趁机针对学生们的一系列问题进

行宣传教育，让“晚托班”成为一堂别开

生面的校园安全普法课。孩子能开心

地玩耍，家长能安心地接娃，向阳路派

出所用实际行动，给出了家长接娃难的

解决方案。

派出所“带娃”新思路，推广也需要因

地制宜。向阳路派出所“托儿”的成功，与

其靠近小学的特殊位置息息相关。学生

们方便去，家长们方便接。当然，不是所

有的派出所都有足够的警力与空间，不能

苛求每一个派出所都像向阳路派出所这

样提供“托儿服务”。尽管如此，向阳路派

出所的行动还是给社会带来了一个解决

校园安全问题的新思路，这是值得学习与

借鉴的，各地派出所也可以因地制宜地给

予学生们相关便利。

向阳路派出所用行动证明，发挥自

身优势帮助学生，为孩子们提供安全的

休息场所，既能拉近民警与学生们的距

离，也能缓解家长们的焦虑，让派出所

成为学生们最安全的“晚托班”。

派出所变“托儿所”
难以复制但值得学习

端午假期将至，又适逢全

国高考，道路交通安全风险加

大。公安部交管局结合近年来

端午假期交通事故规律特点，

发出道路交通安全提示。

新华社 王鹏 作

出行安全提示

本报评论员 张晓琼

日前，一则“2 名驴友在台州黄岩

区石人峡野外溪流落水失联”的消息

受到关注。据官方通报，经全力搜救，

2名失联驴友已被找到。经确认，已无

生命体征。有关人士透露，石人峡十

几年前曾被开发成景区，施工中因开

发商资金断裂，被荒废至今，没有管理

者和经营者，虽然入口处设有“禁止通

行”的标语，但仍有游客自发前往游

玩。事发时，遇难者突遇激流，最终酿

成悲剧。

一场事故，让荒废景区的安全问

题进一步暴露出来。不同于野生景

区，荒废景区因被开发过，已具备基

本的游玩设施和可通行的人工道路，

像石人峡景区中就有已建成的游步

道、吊桥等设施。这也意味着，这类

景区往往比野生景区更容易进入、更

适合“探险”，也对某些人具有更大的

吸引力。所以，荒废景区暗藏的危险

一点也不亚于野生景区，更需要正

视。

这些年，因过度开发、资金链断裂

等原因，被荒废的景区并不算少。例

如，笔者搜索某平台，发现网友推荐游

玩的浙江倒闭废弃景区就有50多个。

出现这种不带提醒的推荐，本身就是

一个危险的信号。一旦在“荒废景区”

发生危险甚至危及生命，谁来“善

后”？责任谁担？据了解，一般情况

下，景区被废弃后是由相关部门或属

地乡镇街道进行善后，但目前关于荒

废景区的系统性监管并未出台相关法

规，存在一定程度上的监管空白。在

司法实践中，当荒废景区出现安全事

故后，如景区仍有管理者或经营者，且

未尽到安全保障义务导致游客受损害

的，管理者或经营者应承担相应的赔

偿责任；如果景区已经完全无人管理

且荒废多年，则需要综合考量实际情

况以及游客自身行为等问题，责任界

定更为复杂。

把危险遏制在最低限度，不让悲

剧重演，更是亟待面对的问题。面对

荒废景区，笔者认为，应多管齐下。景

区即使被废弃，管理也不应“烂尾”。

荒废景区的安全管理应引起相关部门

的重视，出台管理制度和应对措施。

比如在日常管理中，除了在荒废景区

的出入口树立明显的警示标牌和标

语，对一些重点点位，有条件的可进行

封闭，设置安全隔离网。平时加强宣

传，引导大家文明安全出游。节假日

期间，应加强巡逻和监管力度，及时发

现并制止游客的危险行为。而相关社

交平台应尽到安全提醒和内容审核义

务，加强对此类景区的发布审核，谨慎

推广推荐；发布者也应该对发布内容

负责，标注风险提示。当然，游客自身

也要增强安全意识和风险识别能力，

不要盲目从众，“不立危墙之下”，才能

防患于未然。

“荒废”不同于“野生”，在有条件

的情况下也可再造。在了解废弃原因

后，相关部门或单位针对不同的景区

可以因地制宜制定盘活方案，如设施

老化的进行修缮和升级改造；对于经

营不善的景点，可以引进新的管理团

队或经营模式；对于因为环境变化而

被废弃的景点，可以通过环境治理或

探索新的旅游资源重新盘活等。盘

活，既是减少浪

费，也是消除安

全隐患，是值得

可 期 待 的“ 善

后”。

景区荒废了，善后不能荒

特约评论员 雷思涵

“618”来袭，电商平台纷

纷推出促销活动。然而，线

上交易火热的同时，有关虚

假发货的讨论也屡见不鲜。

所谓虚假发货，即商家明知

无货可发却依然接受订单，

并在未真实发货的情况下上

传不实物流信息，由此导致

消费者无法收到商品和享受

服务。在网络论坛和社交媒

体上，不乏消费者描述亲身

经历的虚假发货，面对商家

的种种操作和电商平台的隐

藏规则发出“套路深”的感

慨。

在虚假发货的各式套路

中，一种常见情况是商家上

传虚假快递单号，使电商平

台显示的物流状态变更为

“已揽件”，但当物流信息一

直不更新，消费者如若使用

相应快递公司的单号查询服

务，便可发现这一快递单号

存在问题，由此识别此类虚

假发货。因此，一些商家“升

级”套路，通过发货获取真实

的快递单号后，再向快递公

司申请拦截退件——当然，此时商家到底

发了何种货物便不可知了。还有一些商家

联合物流公司进行虚假发货，最后以快递

丢件等理由，要求买家申请退款，即便买家

进行投诉，商家也可以出示快递公司开具

的凭证，以此驳回投诉。

大多数消费者正是因为电商的方便快

捷，才会选择线上购物。消费者也已习惯

在线上购买时令好物，因此，遇到商家的虚

假发货时，消费者往往会困扰于此类商品

不断下降的实用价值。此外，当商品迟迟

不到，消费者如果既不愿意继续等待，也无

法找出物流信息的异常，最终也只能自认

倒霉地同意退款，甚至可能不会意识到自

己遭遇了虚假发货。而对于经验丰富的消

费者来说，他们尽管对虚假发货有一定了

解，却也要花费大量时间和精力进行查询、

投诉和追讨。此外，空壳店铺能够通过虚

假发货套取消费者信息，这也是一个需要

注意和防范的安全隐患。总的来说，尽管

多数电商平台设有投诉和维权机制，但维

权“拉锯战”复杂且耗时，消费者往往面临

举证困难、处理过程复杂、处理时间长等难

题，很可能产生息事宁人的想法，最终选择

中止维权，自身权益无法得到保障。

作为一种欺诈行为，虚假发货不仅会

侵害消费者的权益，也会影响诚信店铺和

电商平台的良性发展。当部分商家为暂时

不损失客源、预售刷单等而选择虚假发货

时，这种不正当手段也会扰乱其他正常商

家的经营与运转，导致恶性竞争的加剧和

电商平台秩序的混乱。尽管大部分电商平

台都开始重视和处理虚假发货乱象，根据

商品实际成交金额设置了惩罚赔付金额，

但虚假发货的频发，也暴露出电商平台在

商家管理和审核上仍然存有漏洞。

我们相信，绝大多数商家以诚信为

本，致力于服务好顾客；正如我们相信，绝

大多数消费者都能理解商家的难处，能够

理解正当情况下的无法发货。但正因如

此，商家与消费者之间的互相信任更应得

到妥善维系，避免“劣币驱逐良币”的情况

发生。商家诚信经营，而非语义不明的

“我们将尽快催促物流”，是一种维系；消

费者正当维权，而非过激言辞、恶意勒索，

是一种维系；作为交易中介的电商平台落

实奖惩机制，严查、严罚存在虚假发货的

店铺，而非不痛不痒的“我们将持续监

管”，也是一种维系。

我们期待虚假发货的

套路不再发生，期待一

个更加透明公开、互信

共赢的电商环境。
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