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（上接1版）

张士冬立刻安排队员和派出所辅警队

员一同前往处理。一行人抵达现场后了解

到，该竹园为两家张姓人家共有，因一些矛

盾，张大伯气不过就将原本放在竹园里的

枯树枝搬至路中，恰巧阻碍了张大爷的通

行。经队员现场调解，双方同意和解，并联

系村委会共同帮助将枯树枝处理，随即道

路恢复通行。

“矛盾调解表面是解开‘事结’，实际上

是要解开‘心结’。我们处理的事情虽然都

是琐事，但由于都是直面矛盾双方，如何妥

善安抚人员情绪、处置好矛盾纠纷、将损失

影响降到最低，也是一门学问。用脚板丈

量怨结、用热脸融化气结、用婆婆嘴解开心

结、用亲情打开事结，把矛盾调解工作做到

群众心坎儿上。”张士冬说道。以往，此类

案件群众都是寻求 110 帮助的，会占用本

就有限的警力，现在流转“平治 110”平台

之后就让派出所民警能腾出手来更好地办

理其它业务。随着“平治 110”的落地实

施，此类“双非警情”就会由 110 和 12345

两条热线与基层智治应用平台高效对接联

动，群众无论拨打哪个电话，都能成功流转

到“平治 110”平台。“平治 110”服务队 24

小时在线、全天候服务的工作状态，确保人

民群众的需求能被及时解决。

为民服务没有完成时。在推进过程

中，平湖市看到了三大评判维度，即政府治

理工作的延升度、群众对政务服务的期盼

度、部门镇街道对事件处置的时效度。为

此，平湖市坚持党建统领，依托智能中枢和

基层智治综合应用平台，整合市人大、政

协、大综合一体化等 14 个平台，建立指令

闭环流转、定期联动会商、统一考核评价三

大机制，推动政务服务和政府治理贯通融

合，同时强化市镇两级社会治理中心指挥、

统筹、协调功能，对事件信息集成分类、逐

级分流、按责转办，实现各级各类平台信息

“一屏掌控、一屏调度、一屏督办、一屏评

价”。

解决一次纠纷，是为人民群众办实事；

化解一次口角，是为人民群众办实事；完成

一次困难求助，亦是为人民群众办实事。

民生无小事，民呼我必应。“平治110”自运

行以来，已累计交办处置各类事件 8.6 万

件，办结率 96.8%，有效解决、回应每一名

群众的诉求，为群众解开了一个个心结。

息事无讼，守护百姓幸福

法治建设既要抓末端、治已病，更要抓

前端、治未病。近年来，平湖市挖掘提炼平

湖先贤陆稼书“无讼”文化，打造以社会治

理中心为主平台的“息事无讼”诉源治理平

湖模式，平湖法院获评全省法院诉源治理

成绩突出集体，“息事无讼”解纷工作法入

选全省新时代“枫桥式工作法”。平湖市被

确定为全省“平安家庭”家事化解“一类事”

综合服务试点县（市、区）。

“现在事情解决了，真的非常感谢。”在

平湖市社会治理中心，当事人程先生专门

前来感谢交通事故人民调解员徐婵莲。事

情的起因是程先生骑电动车逆行撞到一名

行人，经交警部门调解后，双方未能达成一

致，当事人诉至法院。眼见一场官司就要

开打，“息事无讼”机制及时介入，发挥了它

在助推矛盾纠纷化解中的作用。

徐婵莲从立案庭接收到这起案件的相

关信息后，经过案情分析，发现如能在诉前

达成和解，那么就会是皆大欢喜的结局。

经过她多次沟通，双方终于重新坐到了一

起。

要达到“息事无讼”的境界，调解员是

至关重要的一环，一名合格的调解员既要

为人公正、热心积极，又要知识丰富、经验

丰富。在这次调解中，沟通过程中眼见双

方僵持不下，徐婵莲便通过“背对背”调解，

向双方分别分析利弊，让双方的利益诉求

趋向一个平衡。最终在她的努力下，双方

各退一步，签署调解协议并握手言和，这就

是“息事无讼”解纷工作法的一个典型实践

案例。

早在2017年，平湖就深挖先贤陆稼书

“无讼”文化，并创新融入基层治理实践，提

炼了“无讼五步工作法”“四级化讼”等做

法，制定出台“息事无讼”建设地方标准，打

造了“息事无讼 多元化解”基层社会治理

品牌。

“息事无讼”指的不是没有诉讼，也不

是压制诉讼，而是调和息讼。如何调和、

如何息讼，关键在于做好矛盾多元化解这

篇大文章。因此在做好诉前调解的基础

上，平湖市积极做强市镇两级矛盾纠纷调

处化解中心，强化部门对本行业领域纠纷

源头预防化解的主体责任，共有 10 个解

纷中心整体入驻、8 个部门常驻、13 个部

门轮驻社会治理中心，并创新建立全省首

个社会矛盾纠纷多元化解联合会，组建

“8+10+X”社会化多元解纷团队，实现社

会治理中心解纷力量高度集成，提升调解

时效。平湖法院选派法官驻场指导调解、

办理司法确认申请，助力提升诉前调解成

功率，延伸审判职能，进一步强化“办理一

案，治理一片”理念，做好诉源治理的后半

篇文章。

平安是民之所盼，亦是发展之基。接

下来，平湖市将始终树牢“大平安”理念，坚

持系统观念、法治思维、强基导向，在更深

层次、更宽领域、更高标准上深化平安建

设，全力防范化解各类风险隐患，推动平安

共建共创共享，以高水平安全护航高质量

发展，让人民群众获得感幸福感安全感不

断提升。““无讼无讼””调解员解纷调解员解纷 网格员开展工作网格员开展工作
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通讯员 王蕴 李伟

本报讯 近日，杭州市拱墅区检察院联

合区法院、公安分局、规资拱墅分局、生态

环境拱墅分局，共同签署《建立半山国家森

林公园生态环境和资源保护工作协作机

制》（以下简称《机制》），旨在通过跨部门协

同，构建全方位、多层次的生态环境保护

网，为半山国家森林公园的绿色可持续发

展保驾护航。

《机制》指出，各共建单位应围绕充分

发挥职能作用、加强保护合力、改进工作

方法等方面的问题，定期召开联席会议，

研讨交流，凝聚共识。对涉及半山国家森

林公园的重大案件、重大事件、重要舆情

以及突发性敏感问题，要加强共同研究会

商，妥善处置应对，必要时可召开紧急联

席会议。

《机制》明确，要加强拱墅区生态环境

和资源保护行政机关与司法机关的协作，

着力推进半山国家森林公园生态环境保护

工作高质量发展。建立健全司法机关提前

介入机制、案件移送机制、信息共享机制，

对需要提前介入的案件公安机关可以听取

检察机关意见，检察机关可就刑事侦查和

生态环境损害赔偿取证进行引导，提出意

见和建议，形成打击犯罪合力。针对破坏

生态环境的重点领域和突出问题，各相关

部门应定期或不定期组织联合调查专项行

动，集中整治非法占用林地、乱采滥伐、污

染水源等违法行为，并在重点领域积极探

索开展行政机关与司法机关数字化协作配

合。

《机制》要求，各共建单位要结合区域

工作实际，建立健全两法衔接机制，共同

研究解决生态环境和资源保护领域中存

在的问题，以司法建议、检察建议、专题

报告、情况反映等形式，提出法律意见，

促进形成齐抓共管的现代化生态环境治

理新格局；探索建立生态环境损害赔偿

与修复机制，对造成生态环境损害的责

任主体依法追究赔偿责任，并监督其完

成生态修复任务；鼓励公众参与生态环

境保护，通过检察宣传、法治教育等形式

提高社会公众的环保意识，营造良好的

社会氛围。

共护国家级森林公园共护国家级森林公园

西湖荷花“热情奔放”
赏花最佳时段在清晨

6月16日，梅雨季的杭城虽闷热，但西湖荷花则“热情奔放”，渐入佳境。而初开的荷

花一般早上开，午后闭合，所以最佳的赏花拍花时段可以选择清晨。你会去赴一场西湖

荷花之约吗？ 潮新闻 里尔 摄


