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用一句话敲开心门

经过深思熟虑，钱卓艺决定对菲儿作出附

条件不起诉决定，委托金华市悦欣社会工作

发展服务中心对她开展 6 个月的帮教考

察，并安排3名大学生社工志愿者和专业

社工一起，对菲儿结对帮教。

3 名志愿者都是浙江师范大学社会

工作专业的学生。因为年龄相仿、兴趣相

近，几次家访下来，菲儿对这些大哥哥姐姐，

明显愿意开口了。

大约 1 个月后，钱卓艺再次把菲儿和帮教社

工、大学生社工志愿者约到检察院。

“上次和您谈心之后，我想了很多。我在学烘

焙，想回老家开个甜品店，现在正努力攒钱。一份

前台的工作每月 4500 元，一个整理资料的兼职一

天 150 元，这样，我每个月可以存下 3000 元，再加

上我爸妈的资助，一年左右我的甜品店就可以开张

了。”再次面对检察官，菲儿不再对未来迷茫，而是

有了明确且细化的勾勒。

不过，志愿者社工的帮教并未结束。

“我叫范亿，范是范闲的范，亿就是‘一个小目

标’的那个亿。”这次，浙江师范大学社工专业研二

在读的学生范亿，也加入了对菲儿帮教的队伍。虽

然才第一次见面，但范亿仅用一个开场白，就敲开

了菲儿的心门。

范亿也是 00 后，只比菲儿大几岁。她与菲儿

交流前，就提前向另 3 名志愿者社工详细了解菲儿

的情况。范亿告诉记者，书本上的专业知识学了很

多，但刚开始接触涉罪未成年人的时候，心里还是

没底。直到和几个帮教对象接触、交流，她有了更

深刻的认识。“他们虽然在法律上被定义为犯罪嫌

疑人，但同样是处在社会关系里的‘人’，是可以被

教育、感化、挽救的。”

与帮教对象建立信任和联结，是社工开展帮教

工作的重要一环，像范亿这样的大学生恰好有天然

的优势。比如菲儿，之前被多次劝导回归校园，她

都不愿意，也不说原因。范亿加入帮教后，才得知

她曾在学校里遭受过校园霸凌，对上学充满抵触。

“如果无法回归校园，她又没有明确的奋斗目

标，就很容易再次误入歧途。”范亿除了像大姐姐和

朋友一样，对菲儿生活、交友正向引导，在这个过程

中也会普及一些法律知识，帮助她重拾信心，制定

详细的人生规划。

经过 2 个多月的帮教，大家发现，菲儿已经和

之前的不良朋友断了联系，对于未来是否回归校园

虽然仍未表态，但不再抵触这个话题了。

涉罪少年变反诈志愿者

“我们办理的案件中，60%以上的罪错未成年

人是因结交不良朋辈误入歧途，80%以上的孩子存

在家庭不完整、家庭关系僵化的情况，父母命令式、

指令式的教育方式只会让这些孩子更加叛逆。”婺

城区人民检察院未成年人检察部门负责人丁夏维

说，大学生社工志愿者的加入，不仅是对检察官、社

工训诫教育的补位，更有利于帮助涉罪少年建立起

积极健康的朋辈关系。

大二学生肖帅，也是大学生社工志愿者的一

员。不久前，肖帅在一场帮教活动中与小新（化名）

结对。17 岁的小新，自小父母离异，跟随父亲生活

的这些年，因为父亲常年不在家导致他情感缺失，

迷失在所谓的“江湖义气”中，连续 5 个月流窜盗窃

十次。

“其实小新挺懂事的，是所处环境给予他太多

负面影响。”考虑到小新正处于敏感的青春期，承办

检察官在与社工团队讨论帮教方案后，决定引入大

学生社工志愿力量。

初期，在几场由社工主导的法律教育分享会

中，小新参与的积极性不高。而肖帅加入后，像“哥

哥”的他，和小新有更多的共同话题。在进一步接

触中，肖帅得知小新抵触“自上而下”的教育方式，

便鼓励小新自学法律知识。后来，小新还在肖帅的

鼓励下走进社区，开展了一场“反诈骗”主题分享

会，成为了一名反诈志愿者。

“还有一次，我们一起走访一个父母都被羁押

的小学生。面对我们的询问，这个孩子始终一字不

答。这时候，肖帅发现孩子养了一只猫，就从同为

养猫人这个角度入手，不断引出话题。没想到，这

成了促使孩子接受我们的突破口。”社工张倩说。

如今，小新已经在一家餐饮店工作，因为表现

良好，还涨了工资。工作之余，他继续参与反诈志

愿者的活动。近日，小新也顺利通过附条件不起诉

的6个月考察期，一切都向着好的方向发展。

30余名涉罪少年重塑人生

范亿和肖帅，是婺城区检察院引入大学生社工

志愿者参与帮教，与金华市悦欣社会工作发展服务

中心联合建立的大学生社工团队成员。这个团队

共有两支队伍，一支由本地高校社会工作专业的师

生力量组成，名为“young社工”团队。

作为婺城区检察院未成年人检察“检察+社

工＋N”帮教的重要组成部分，大学生社工志愿者在

经过专业的岗前培训和签署保密协议后，可以直接

参加部分帮教工作，为少年司法社会工作服务体系

注入新鲜力量。

另一支队伍，则多为非社工专业的大学生志愿

者，主要负责带领处于帮教考察期的涉罪未成年人

参与社会志愿服务，比如在高铁站做引导员、在社

区服务独居老人等。

“自 2021 年引入第一批大学生社工志愿者开

始，我们发现他们在帮教中有独特的优势。但他们

本身也涉世未深，如何在发挥他们最大优势的同

时，让帮教工作更加规范有效，是我们一直在探索

的课题。”丁夏维说，2021年以来，共有30余名大学

生参与该院涉罪未成年人的帮教，其中，有十余名

大学生毕业后成为了正式的司法社工。经过大学

生社工志愿者的帮教，有 30 多名涉罪未成年人成

功回归社会，至今无一人再犯。

商家：运费险成强制性要求

某女装品牌创始人发文称，退货运费险

的初衷是为缓解网购过程中因退换货而产生

运费纠纷，提升消费者购物体验。然而随着

竞争加剧，平台为了吸引消费者，将退货运

费险逐渐变成强制性要求，大大增加了商家

的经营压力。

广东深圳电商卖家徐先生告诉记者，为

消费者购买运费险的确能对销量有帮助，运

费险价格一般会根据大数据推算得出，部分

品类退货率很低，运费险只有不到 1 元钱，

但经常退货的品类平均在 3 元左右，退货越

多，保费越高。

徐先生说，“比如现在我的店退货率是

10%，运费险是 0.3 到 0.4 元，如果退货率高

于10%，运费险就会增加到0.4到0.5元。现

在是根据退货量来算，每天发货量多少，再

平摊运费险，整体还是自己承担的。”

而部分电商平台要求商家必须购买运费

险，才能参与促销活动。对此，徐先生认

为，这有变相强制搭售运费险之嫌，可商家

如果不参加“6·18”“双十一”等活动，销

量又上不去。这让一些退货率较高的商家陷

入两难选择，特别是遇到专门的“职业退险

人”，不仅东西没卖出去，还赔掉了运费险

的购买费用。

个别快递员主动找商家合作赚差价

记者网络搜索发现，有的笔记会专门教人如何“薅运

费险羊毛”，比如点击退货，运费险会赔付用户 10 元，但

找到熟悉的快递公司谈好价格，运费可能只有 5 元，从中

赚取差价。

一位商家表示，经常接到一些退货单，对方连包装都

没碰，原路退回。“直接重新贴一个单号，明摆着撸运费

险，像这种小包裹，快递可能 3 元钱就发了，但运费险要

补给他8块钱，这样他就赚了5元钱差价。”

一位电商从业者甚至称，有相熟的快递员主动找他来

“合作”，去别的商家赚运费险的差价。“具体操作就是去

买有运费险的产品，收到货后就退回去。快递员给我的价

格是 3 公斤以内 5.5 元，运费险根据城市的不同，可以返

现 12 元，这样一单可以赚 6.5 元，说起来是有可行性，但

是挺不道德的。”

如此行为不仅不道德，更涉嫌触犯法律。早在 2015

年，国内首例“互联网保险”诈骗案在湖州市吴兴区人民

法院宣判。被告人通过虚假购物投保并申请运费险理赔，

共计骗取保险赔款 20 余万元，最终以保险诈骗罪被判处

有期徒刑6年6个月，并处罚金。

专家：电商平台要加大打击力度

北京工商大学中国保险研究院副秘书长宋占军表示，

保险法有明确规定，除法律、行政法规规定必须保险的

外，保险合同自愿订立。平台方强制商家购买保险涉嫌违

法，但平台利用自己的地位，以参与活动为条件设置门

槛，并不违法。

“保险公司并没有强迫商家购买保险，它实际上是商

家和平台之间达成的协议。尽管在商家看来这是平台的强

势，但归根结底是平台和商家协商后的结果。”

对于网络上大量“薅运费险羊毛”的行为，宋占军认

为，除了电商平台加强打击力度之外，保险公司可以通过

改变赔付方式，从根源上解决难题。

“实践中，消费者的退货可能有两种方式，一种是平

台，包括保险公司指定快递公司来取件，另一种是消费者

自由去选择快递公司的服务。在消费者自由选择的情况

下，可能会出现‘薅羊毛’的情况，其实还是快递报价和

保险公司定价之间不匹配。可以通过由保险公司统一采购

第三方服务，或者电商平台加强对于大规模退货行为监管

的方式来有效规避。”

中央广电总台中国之声

近日，有女装品牌创始人公开表示，
不少商家都被强制要求赠送运费险，给
商家运营带来很大负担。同时，还出现
职业退险人涉嫌骗保，赚取运费险赔付
与实际快递费用之间的差价。运费险怎
么变了味？
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本报首席记者 许梅 通讯员 张一诺

在金华市婺城区人民检察院未检办案区的谈话室内，菲儿（化名）披散着长发，将脸深深埋
进发间，不论检察官苦口婆心地说什么，她的手都只是反复地抠着手机上的小挂件。对于检察
官的问题，她仅是简单地点头或摇头。

“她就是辍学后在社会上结交了不良朋友，又被父母断了生活费，才在他人的怂恿下跟着
去拉车门盗窃的。”在承办检察官钱卓艺的眼里，这个刚满 16 周岁的小姑娘，完全有机会通过
帮教回归正途。但摆在眼前的问题是，该怎样做，才能让正处在青春叛逆期的她，愿意打开心
门。

他们，这样走进问题少年们的心里
3年助力30余名涉罪少年重塑人生

大学生社工志愿者在帮教大学生社工志愿者在帮教。。


