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陈广江

“学时都是刷的，科目三都是靠 4

小时的练车时间速成的，这样学完上路

不是增加道路隐患吗？”近日，据媒体

报道，来自深圳的梁先生反映，他报了

深圳某驾校的驾考服务，没想到科目二

和科目三都被教练要求坐在空车上对着

摄像头刷学时，考前教练只带他练习了

4 个小时的车，如果想增加练习时间，

需要另外支付 300 元/小时的模拟费。

社交平台上有不少消费者反映深圳驾校

存在“虚假刷学时”的情况。

学时制度的设计初衷是确保学员有

足够的实践机会，通过充分训练达到安

全驾驶标准。然而，“上有政策，下有

对策”，这一制度被某些驾校钻了空

子，变成了“刷学时”的游戏，原本旨

在保障公共安全的措施反而成了滋生风

险的温床。从报道看，“学时造假”现

象并非个案，甚至“人都不用过来”，

通过“黑科技”就可以自动刷满学时。

这种“虚假刷学时”的行为背后，

往往伴随着驾校对学员的二次收费。学

员在已经支付了报名费的情况下，被迫

额外支付高额的模拟费，这不仅加重了

学员的经济负担，而且由于担心成本过

高，一些学员可能选择放弃必要的练

习，而依靠考前短暂的突击训练来应付

考试，从而进一步增加了驾驶风险。

更为严重的是，“学时造假”行为

还直接威胁到了道路交通安全。驾驶是

一项高风险的活动，需要驾驶员具备扎

实的驾驶技能和良好的心理素质。而

“虚假刷学时”的学员，由于实操训练

不够，他们的驾驶技能往往停留在理论

层面，无法应对复杂多变的道路情况。

一旦他们上路，就可能因为操作不当、

判断失误而引发交通事故——这就是坊

间流传的“马路杀手”。

“学时造假”现象还暴露了驾培行

业监管的缺失和乏力。尽管新版《机动

车驾驶培训教学与考试大纲》已经明确

规定了各个科目的学时要求，并加强了

监管力度，但在利益驱使下，仍有部分

驾校心存侥幸甚至置若罔闻，公然在驾

培合同中设下陷阱，在学时上弄虚作

假，侵犯学员权益，也给公共安全“埋

雷”。驾培乱象屡禁不止，也反映出驾

培行业监管机制仍存在亟待弥补的漏洞

和盲区。

面对“学时造假”，相关部门必须

加大监管力度，严厉打击此类违规行

为。一方面，对于发现的违规驾校，采

取严厉的处罚措施，包括罚款、停业整

顿乃至取消经营资格，以此形成强有力

的震慑效应；另一方面，完善驾培行业

的监管机制，建立健全学员反馈和投诉

渠道，鼓励学员积极举报违规行为，形

成全社会共同监督的良好氛围。

同时，公众也应提高警惕，选择

正规驾校报名学习，避免掉入“学时

造假”“服务缩水”等陷阱，一旦发现

驾校存在违规行为，应及时向有关部

门举报。驾校和教练也应认识到，“学

时造假”这种短视行为，不仅损害学

员切身利益和社会公共利益，还会严

重损害自身形象和行业口碑，终会得

不偿失。

说到底，驾校“学时造假”不仅是

对法律法规的无视，更是对生命安全的

漠视，全社会都要对此“零容忍”。

“学时造假”是给道路安全“埋雷”

儿童青少年健康是全民健康的基石。近日，国家疾控局等4部门联合发布《中小学生超重肥胖公共卫生综

合防控技术导则》，明确三级预防干预技术和相关标准，部署综合防控我国中小学生超重肥胖问题。
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杨玉龙

一粥一饭，当思来处不易。为防止

食品浪费，现在很多餐饮外卖平台都推

出了“一人餐”“小份餐”。今年以来，

餐饮外卖平台“小份餐”订单已超过

60 亿单。中国农业科学院农业信息研

究所《“小份餐”食物减损减碳评估报

告》 显示，平均每单“小份餐”外卖，

可减少食物浪费110.23克，由此带来的

食物浪费减少比例达53.3%。

在“光盘行动”日益深入人心的当

下，“小份餐”的普及，很受消费者欢

迎。但在现实生活中，下单外卖小份菜

却存在一些障碍。一些消费者本以为可

以点小份菜避免浪费，结果因为达不到

一些商家设定的起送标准，只好凑单，

反而造成浪费。除了起送价外，“单点

不配送”是另一重阻碍。有的商家将价

格较为便宜的小份菜设为“单点不配

送”餐品，顾客必须额外加购常规分量

的餐品方可下单。

聚焦外卖餐饮浪费问题，今年上半

年市场监管部门强化监管执法，督促网

络餐饮平台、外卖商家持续规范适量点

餐提示、合理设置起送价格、优化餐食

分量等餐饮外卖营销行为。不过，要想

让外卖小份菜点单不再难，还需各方携

手，持续发力。

网络餐饮平台应科学设置起送价格、

满减促销规则，最大限度避免食品浪费。

一些菜品售价低，单独配送，商家确实没

什么利润，但消费者硬凑单，又可能造成

浪费。有人建议，现在不少外卖靠减免配

送费吸引消费者，对于这种低价单，不妨

正常收取配送费。这样，小份菜也能为商

家带来实实在在的收益。

要强化行业自律，推动相关企业增

强反浪费意识，积极履行法定义务。

《关于发挥网络餐饮平台引领带动作用

有效防范外卖食品浪费的指导意见》

明确，网络餐饮平台要鼓励引导商户进

一步优化餐品供给形式，丰富餐品规

格，积极提供小份餐品。提升餐饮服务

单位和从业人员的责任感，才能让下单

外卖小份菜不再成为“老大难”。

压实平台企业和外卖商家主体责

任，还要进一步强化监管。应督促平台

和商家优化餐食分量、规格及消费人数

建议信息，主动设计提供小份菜等，从

供给源头减少超量点餐。此外，要强化

监管执法，综合运用随机抽查等方式，

查处违法违规行为，及时督促整改，让

消费者放心消费、舒心消费。

让外卖小份菜点单不再难

兰德华

近日，盲人博主夏果拍摄的一段自己

独自去食堂就餐的视频，获得 2000 多万次

的播放量。通过镜头，他带大家沉浸式体

验盲人出行的“实况”。网友们看到的这

14 分钟，是视频剪辑后的长度，却是这个

夏季里无比漫长的14分钟。

在 这 14 分 钟 里 ， 网 友 们 惊 讶 地 发

现，对一名视障人士而言，一次简单的外

出就餐竟然走得如此心惊肉跳：没有盲道

的路段全凭记忆小步摸索，盲杖不小心绊

到路人，下台阶不仅时刻担心踩空，还要

警惕随处可能出现的各种障碍物⋯⋯一不

留神，夏果的额头还是结结实实撞到了门

上。

有意无意间，这位博主为盲人群体、

为残障人士发了声，而这其实正是一个好

的开始。

视频下面，网友对他表示关心与担心

的留言，瞬间刷了屏。之前，大家都知道

盲人出趟门不易，却不知会如此惊心动

魄。某种角度看，这位博主通过全景展现

自身视角，把网友们请进了自己的生活，

也凝聚了一次全社会关于无障碍环境建设

的共识。

前两天，笔者在地铁口碰到一位拄着

盲杖摸索前行的老人，当时只是报以同情

地看了一眼便匆匆走开。如果现在碰到，

笔者应该会看看他脚下的盲道是否畅通，

有没有障碍物挡在他路上，如果顺路，就

陪他走上一段。

这一视频其实也牵出了线下无障碍环

境与线上无障碍环境建设的问题。

线下无障碍环境，关乎盲人、其他残

障人士、老年人群等在各类场所中的安全

与便捷。现实中，诸如盲道被各种车辆占

道、公共场所的轮椅坡道缺失、过马路红

绿灯没有提示音等，在不少地方都存在。

此外，盲道能否用防滑材料、连接能否更

顺畅？商场能否让无障碍卫生间成为标

配？无障碍停车位能否有更明显的标识？

无障碍电梯的按钮高度能否参照轮椅高度

来设计？家里的无障碍设施能否与社区及

城市的无障碍网格联通？这些细节问题，

都有待尽快被考量和落实。

而线上无障碍环境，则关乎残障人士

能否自在表达、与外界顺利沟通。看到 14

分钟的视频后，有人质疑这位博主不是盲

人。因为难以想象盲人如何剪视频、配字

幕。对此，在一期视频里，夏果解释说自

己剪辑的每一步都异常艰难，要从读屏软

件开始，记下剪辑软件各个功能和具体位

置，一点一点地不断试错。而目前，国内

几乎还没有专门为盲人开发的视频剪辑软

件。

去年9月1日，无障碍环境建设法正式

施行。保障残疾人和老年人安全出行、畅

通享受信息与社会服务，被提升到了法律

层面。一批批无障碍设施建了起来，无障

碍上网也成了日常，衣食住行等社会服务

的无障碍建设也在日渐完善。无障碍环境

建设绝非仅是政府部门的事，它涉及经营

主体、社会组织，也涉及你我。

感谢这位博主的分享，让我们凝聚这

样的共识——无论是线上还是线下，不管

是盲道的设计还是适用于残障人士的各类

应用的开发，都应设身处地从他们的视角

和实际需求出发。

同时，我们也需要更多这样的博主，

他们真诚的交流与分享，哪怕只是简单展

示自己生活日常，都可以开启一扇外界深

入了解、理解他们的门。而了解与理解，

正是形成共识、做出改变的开始。于个人

而言，不妨先从停车不停在盲道上做起。

撞疼盲人博主额头的那扇门，有待整

个社会一起，为他推开。

那“漫长的十四分钟”
给我们的启示


