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王观

“有了这‘简事快办’窗口，办理简单

的税务事项方便多了，也省时多了。”前不

久，来到湖南省邵阳市大祥区办税服务厅

办理税务简易注销业务的陈女士说。

“简事快办”窗口，顾名思义，纳税人

缴费人如果遇到简易注销、实名认证、重

置密码等简单的高频涉税事项，不用排

队、不用取号，由导税人员直接引导至窗

口，即办即走，实现办税缴费“提挡加速”。

政务服务窗口是优化政务服务、提升

治理效能的重要一环，也是检验营商环境

的试金石。办事难、办事慢、办事繁，一度

是企业和群众反映强烈的问题，他们的许

多急难愁盼往往又需要通过一个个窗口

得以反映和解决。注重提升“小窗口”背

后的“大服务”已成为社会共识。当前，有

的窗口设置、部分事项办理仍存在痛点、

堵点，需要进一步提升政务服务的标准

化、规范化、便利化水平。今年，以“高效

办成一件事”为改革牵引，多地多部门继

续深入推动政务服务提质增效，通过减资

料、简环节、优流程，将“多部门、多窗口、

多次跑”，改进为“一部门、一窗口、零次

跑”，极大提升了企业和群众办事满意度、

获得感。

“小窗口”提升“大服务”，要让窗口设

置更科学、灵活、有弹性。破解窗口忙闲

不均问题十分重要。从实践看，一些地方

探索推出了潮汐窗口制度，针对办事群众

突然增多等特殊情况，启用潮汐窗口，通

过办事窗口“+N”和工作人员“+N”的方

式，为繁忙窗口分流，减少群众等待时间，

实现了政务服务管理的动态化、高效化。

潮汐有涨有落，窗口也可增可减。下一

步，还需不断完善潮汐窗口制度。比如，

探索将潮汐窗口与预约服务、延时服务等

相结合，一方面根据办事预约数量确定潮

汐窗口开设数量，超前谋划、提前安排、合

理配置窗口数量；另一方面，根据业务复

杂程度将待办理的业务尽早做好分类分

流，使部分复杂业务能适时分配至潮汐窗

口，为一般窗口缓解办件压力，并结合延

时服务，确保当天业务当天办结，让办事

群众少跑腿。

“小窗口”提升“大服务”，要让窗口办

事更省心、贴心、有温度。政务服务窗口

还承担着反映社情民意的功能。今年，不

少地方政务部门持续优化“办不成事反映

窗口”，由业务骨干“坐诊”，专治“疑难杂

症”，让办事群众不白跑、不扑空、有地儿

找、有人帮。“办不成的事”可能是关乎群

众切身利益的急事、难事，将“办不成的

事”反映到窗口并推动解决只是其一，还

要由此举一反三，从回应一个诉求，到实

现更好解决一类问题，让窗口的功能实现

更大程度的发挥。群众的需要在哪儿，窗

口就要服务到哪儿。相关部门需进一步

挖掘窗口背后的价值，借助大数据等技

术，建立更加科学规范完善的问题发现、

分类处理、限期解决、回访评估机制，让政

务服务窗口真正成为提高治理效能的好

帮手。

服务“小窗口”，改革“突破口”。关

联事项集成办、容缺事项承诺办、异地事

项跨域办⋯⋯透过一个个窗口、一件件事

项，能明显感到政务服务改革不断创新、

勇于探索的信心和决心。党的二十届三

中全会提出，促进政务服务标准化、规范

化、便利化。相信随着相关改革举措深

入推进，将推动政务服务窗口实现办事

更高效、流程更优化，有效降低各类制度

性交易成本，最大程度利企便民，不断增

强群众获得感、优化营商环境、激发市场

活力。

胡印斌

这个暑假，湖北的大中小学生以及

市民朋友多了参观学习的新去处。据媒

体报道，通过湖北“大思政课”实践教学

平台“百校百馆”，可以预约参观全省上

百个高校、中学、科研机构的博物馆、艺

术馆、科技馆等，其中许多展馆为首次向

公众开放。

武汉大学万林艺术博物馆外观像一

块巨大的陨石，华中科技大学校史馆隐

身于“最美森林大学”深处，华中农业大

学博物馆收藏各类标本近 30 万份，中南

财经政法大学中国货币金融历史博物馆

更是汇聚了古今中外的钱币⋯⋯这些藏

在学苑“深闺”的高校博物馆刚一亮相，

就赢得“碰头彩”，深深吸引了每一个走

进博物馆的人。人们发现，大学校园里

还有这么多这么美的宝藏博物馆。

据了解，目前国内一般意义上的高

校博物馆数量超过 300 家。这是一个可

观的数字。作为博物馆的一个重要类

别，高校博物馆完全可以与其他博物馆

一起，满足大众学习、研究、欣赏的需求，

成为公共文化生活的“热源”，让人们在

这里“游目千载，对话古今”，点亮寻常人

生，丰富精神世界。当这些博物馆与社

会的联系越来越紧密，无疑会释放出科

技和文化的充沛能量，从而不断激发创

新的活力、培厚文化的土壤。

虽然高校博物馆与一般博物馆在科

普和文化传承功能上有所重合，但由于

高校博物馆同时服务于大学教育和研

究，因此其公共服务功能有着更为显著

的“精”“深”特点，这实际上也被视为高

校博物馆的最大亮点。比如，目前已对

公众开放的中国农业大学饲料博物馆就

是世界上首家以饲料为主题的博物馆，

这里收集展示包括青贮饲料、矿物质饲

料、维生素饲料、青绿饲料、蛋白质补充

料等在内的 1500 多种饲料，妥妥的世界

第一。

以如此“精”“深”的文化资源服务社

会，必然会产生奇妙的“浸润”和“生

发”。对于青少年来说，每一次不经意的

触动，都可能会撒下一颗希望的种子。

众多青少年循着这一通道走进大学，感

受学术氛围，将获得持久的启迪和滋养。

不过，也有人对高校博物馆向社会

开放有些顾虑，认为频密的人流会影响

高校正常教学科研秩序。这未免有些

多虑。高校博物馆本身就担负着社会

教育功能，是社会公益性文化事业的重

要组成部分，只要适当引流、精细管理，

向公众开放并不会对校园秩序产生影

响。其实，早在 2011 年国家文物局、教

育部就发布了《关于加强高校博物馆建

设与发展的通知》，要求高校博物馆积

极创造条件，最大限度地向社会和公众

开放，开放时间应符合《博物馆管理办

法》规定。

当然，也应注意到，鉴于高校博物馆

固有的教学科研职能，似乎也不应该完

全与社会上其他博物馆使用同一套运行

逻辑。比如，有专家指出，基于文物保护

需求，普通观众需要隔着玻璃观展，但对

考古学、博物馆学等领域的研究群体来

说，则需要通过触摸等方法更加细微地

观察。对此，不妨采取分类管理，满足不

同群体的诉求。在展陈上，通过巧思的

设计、生动的叙事、深入的互动，与参观

者建立深度连接，“唤醒”展柜里的历史，

构建更有感染力的情境。

“一个博物院就是一所大学校。”高

校博物馆敞开大门，让藏品“活起来”，发

挥其教育功能，更好地参与公共文化服

务体系建设，不断丰富大众的精神文化

生活，大有裨益也势在必行。

张晓

大厂高管、商会主席、创业导师⋯⋯短视

频平台上看似“高大上”的名头，很可能是为

了引流变现而制造的虚假人设。这些顶着虚

假人设的账号分享丰富多彩的经历、表达冲

突性观点，博得用户信任，最终目的是获取不

正当利益。抖音安全中心近期发布《关于虚

假人设的治理公告》，针对少数自媒体策划虚

假人设开展专项治理，对违规账号实施下架

内容、封禁等措施。

当下，一些网络主播通过人物背景经历、

服装、语言、动作等，树立鲜明的人物性格和

特征，给账号贴标签，进而提高自身流量、内

容触达、营销转化能力。但部分主播顶着虚

假身份打擦边球，使不明真相的观众受到错

误价值导向荼毒；更有甚者，编造自身奋斗经

历，实则诱导不知情用户误入歧途，参与违法

犯罪活动⋯⋯短期来看，虚假人设叠加冲突

性、猎奇性内容能够快速汇聚流量，提升平台

商业效益；但从长远看，会造成平台秩序混

乱，损害良性商业生态。

治理虚假人设，构建健康的网络生态，平

台责无旁贷。平台拥有技术优势和信息优势，

能够及时、直接、准确地掌握账号情况与动向，

在身份认证、数据信息获取等方面可实现更便

捷有效的管理。因此，治理虚假人设，平台要

扮演好规则制定者、审核监督者和宣传引导者

等多重角色。明确各种人设需要符合的标准、

具备的资质，以及内容演绎要尽到的标明义

务，为立人设画红线。在此基础上，平台要做

好审查，发挥好技术优势，通过算法、人工智能

等技术对账号的专业资质、背景履历等进行审

核，及时发现并查处虚假人设账号。

平台治理虚假人设不仅是责任义务，也

是在保障与维护自身利益。短视频平台不应

沉迷于短期的流量追求，更应看重经营的持

续性。平台信用一旦被虚假人设破坏，其自

身的公信力和盈利能力都不免受损。因此，

大力整治虚假人设，维护商业信誉，符合平台

的运作逻辑。同时，随着人们越来越多将日

常生活迁移到线上，一些大型短视频平台不

仅仅是商业机构，其公共空间属性日渐凸

显。这也要求平台企业应主动破除虚假人设

的负面影响，为维持风清气正的网络秩序贡

献力量。

平台连接着内容生产者与内容消费者，

在加大监督治理力度的同时，也应加强对创

作者的教育，引导鼓励他们生产更加真实优

质的内容；同时，应引导用户提升媒介素养，

辨别虚假人设和劣质内容，并畅通举报投诉

机制，引入更多有生力量共治虚假人设乱象。

据贵州省纪委监委近

日消息，贵州省纪委监委对

查处的 8 起群众身边不正

之风和腐败问题典型案例

进行公开通报，一批干部被

严肃追责。

新华社 曹一 作

从“简事快办”窗口看政务服务优化

治理虚假人设
平台责无旁贷

高校博物馆向社会开放值得点赞

公开通报


