
债务人李某（化名）因信用卡逾期未归还欠款及罚息

3万余元被银行诉至龙湾法院。龙湾法院根据银行申请

对李某微信、支付宝账户进行了诉前保全。账户被冻结的

第二天，李某便主动联系法院表达了还款及调解意愿。银

行业保险业人民调解委员会指派的调解员在充分掌握案

件事实后，了解到李某受疫情影响短期内无法一次性偿还

的现实困境。经调解员多次沟通，银行最终免除了李某部

分债务，并为李某“量身定制”了合理的分期还款方案，双

方最终达成了调解协议。事后，李某为龙湾法院和调解员

献上锦旗以表感谢。

从2020年办理的第一笔金融债权“在线赋强公证”切

实简化流程、降低费用，到2021年发出的全国首份《查废

证明》实现“废”债快销，有效降低了诉讼成本、节约了司法

资源，再到2022年成为温州市首家试行“以保促调”机制

的基层法院，为部分有还款能力和意愿的债务人找到走出

困境的“重生”之路，龙湾法院在深化金融解纷的路上探出

了一系列可推广、有实效的改革路子，开出了一趟降成本、

有创新的金融解纷“快捷列车”。

多种解纷手段若要发挥合力，还需一套更加完善的机

制予以统筹运行。2023年，龙湾法院打造金融纠纷“1+

N”解纷工作法，以府院联动建构的金融纠纷非诉批量处

理“1”个机制，集成赋强公证、预查废、以保促调、支付令等

“N”种纠纷化解手段，搭建龙湾金融多元解纷“驾驶舱”，

形成从自动提取数据到非诉批量化解再到实时数据反馈

的闭环管理，在金融纠纷多元化解上交出了一份不一样的

答卷。上述经验成功入选浙江省新时代“枫桥式工作法”。

该机制运行以来，龙湾法院共接收金融纠纷3130件，

通过金融纠纷“1+N”解纷工作法诉前化解1750件，督促

程序过滤588件。2023年，金融案件立案数同比下降

65.1%，真正做到“全流程规划、漏斗式过滤、一站式化

解”。

打造金融解纷“枫”景线
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“执行法官人不在，我该找谁？”

“执行财产有无处置，我该问谁？”

“财产线索有无跟进，我如何得知？”

……

这些看似再普通不过的问询，如不能得到及时有效地

反馈，就会让人民群众对执行工作产生不满，甚至引发执

行信访。

2023年，龙湾法院在全市率先成立集约接待团队，实

现接待事项集约化处理，让“执行法官人难找、执行案件事

难办”的顽瘴痼疾得以有效解决。

2024年2月，龙湾法院在执行集约接待模式基础上全

面升级，再造执行服务全周期流程，依托执行指挥中心实

体化运行，成立执行服务“一件事”工作室，建立执行服务

“一件事”工作机制。搭建1个接待平台，区分办案问询、

信访投诉2类接待事项，按照统一接待、分类处置、有效反

馈3个数字化环节流转办理，形成全程留痕、实时监测、提

前预警、责任可溯的4项闭环管理，落实“有访必接”“接访

即办”“有信必复”“联动共治”等5项工作要求。该机制运

行以来，信访案件在规定期限内办结率达100%，执行信访

案件同比减少近57%，呈现“断崖式”下降。

此外，龙湾法院还通过执行服务“一件事”机制进一步

加强与检察机关、行政部门、基层自治组织和陪执员等社

会力量的沟通协作，实现联动共治。

不久前的两起“连环”执行案件就是在“执行法官+陪

执员”的合力下得以圆满化解的。戴某某因欠林某某本金

115万及利息而被立案执行，法院虽陆续处置了被执行人

戴某某名下的财产，但到位款项仍不足以清偿全部债务，

申请执行人林某某为此多次信访。

与此同时，戴某某又是另一起案件的申请执行人，胡

某甲、胡某乙、张某欠戴某某139.1万元及利息尚未清偿。

经深入调查，执行法官发现，这两起执行案件的5名当事

人均来自同一村社，彼此间原本有着深厚的情感基础，却

因经济纠纷相互涉诉而交恶。龙湾法院故邀请该村陪执

员、属地街道人员等组成信访化解团队，通过多轮“背靠

背”释法明理、情感引导，促成多方达成“一揽子”和解协

议，将多方当事人之间的“连锁”矛盾实质性化解。多年老

友冰释前嫌，握手言和。事后，“事心双解”的林某某为龙

湾法院献上了锦旗。

温州市龙湾区法院：

主动延伸司法服务，以法治力量护航平安建设
（上接1版）

当事人提交申请的时空限制、取证来回跑的难题由此

被破解。龙湾法院建立了由政法委牵头，法、检及各行政

部门共同参与、在线协同的反家暴工作机制，打通了与公

安、妇联等部门的数据共享通道，实现了家庭暴力事件的

数据归集与分析预警。该应用模块上线不久，龙湾法院便

发出了全国首份全流程在线人身安全保护令。2023年1

月19日深夜，李某登录浙里办“法护家安”集成应用，在

“反家暴人身保护模块”向龙湾法院在线申请保护令，1月

20日（农历腊月廿九）上午，法院受理后立即通过“法护家

安”集成应用中的“反家暴数据库”在线归集相关警情数据

并调取视频等证据，据此审查认定李某及其母亲等家属面

临家庭暴力的现实危险，赶在除夕前在线签发了人身安全

保护令，并在线送达双方当事人及协助执行单位，总用时

不到24小时。

这是龙湾法院将司法反家暴经验成果插上数字化翅膀

的有益尝试，该案也入选中国反家暴十大典型案例（2023

年）。截至目前，该应用模块已在线签发人身安全保护令

170份，反家暴数据库已归集家暴警情数据4100余条。

一直以来，龙湾法院持续深耕司法反家暴工作。自

2009年龙湾法院发出浙江省第一份人身安全保护裁定书

起，至2016年反家庭暴力法正式实施前，龙湾法院积极探

索人身安全保护令制度，以公权力的方式在施暴人与受害

人之间筑起了一道坚实的“隔离墙”。2015年，龙湾法院

首次作出离婚后人身安全保护令裁定，打破了人们对人身

安全保护范畴的传统认知。相关反家暴龙湾经验被反家

庭暴力法、妇女权益保障法吸纳。

绘好执行信访“晴雨表”

浙江省妇女联合会副主席沈素芹一行到龙湾法院调研家浙江省妇女联合会副主席沈素芹一行到龙湾法院调研家

事审判改革和事审判改革和““法护家安法护家安””集成应用建设情况集成应用建设情况

龙湾金融多元解纷龙湾金融多元解纷““驾驶舱驾驶舱””平台展示平台展示

信访案件圆满化解后信访案件圆满化解后，，申请执行人为龙湾法院执行法官申请执行人为龙湾法院执行法官

献上锦旗献上锦旗

通讯员 沈筱莉 沈萍

本报讯“凤栖青创团成员们注意

啦！培训小课堂马上要办起来啦！之前，

大家反映的规范劳动合同、梳理税务法重

点等方面的内容，都会请专家来专题辅

导。感兴趣的，还可以一对一辅导。”日

前，在凤栖青创团成员群内发布这个消息

后，桐乡市梧桐街道凤栖工业社区党委副

书记朱天明收获了一片叫好声。

桐乡市凤栖工业社区仅3.8平方公里，

却入驻了企业1600多家，有2万多人口。

租赁企业多、流动人口多，为有效减少各类

矛盾纠纷，这个工业社区成立之初就设立了

凤语清音调解室，积极引入街道调解力量。

“今年，我们又设立法治驿站、公布法律

服务清单，定期请人社、税务、律所等专业力

量参与进来。相比以前的事后调解，现在更

注重走访问需、事前预防。企业有事找过

来，也就10多分钟。”朱天明介绍说。

优化营商环境，法治的力量不容小

觑。今年以来，桐乡以增值化服务理念为

牵引，综合集成各类法律服务资源，从要

素、业务、品牌三方面融合，全力构建和优

化地方“15分钟公共法律服务圈”。

如今的桐乡，正以桐乡市公共法律服

务中心为龙头、11个镇（街道）公共法律服

务站为轴心，协同村（社区）、企业综合服

务中心、产业园区、经济开发区积极打造

“法治驿站”，同时将法律服务机构、公证

机构等N个场所发展为“15分钟公共法律

服务点”，构建“1+11+N”公共法律服务链

条式网点，持续扩大着“15分钟公共法律

服务圈”辐射面。

为精准提供服务，在全面梳理桐乡

市、镇、村、产业园公共法律服务站点的基

础上，桐乡结合群众和企业需求，制作了

线上线下融合服务指引牌，共梳理公共法

律服务事项31项，涉企法治服务“一类

事”13个，实行动态管理，让前来求助的企

业和群众能够一目了然。

“针对企业个性需求，我们还定制‘法

治体检包’，成立助企服务团队，提供‘一

企一策’解决方案，今年已走访企业600

余家，推动解决涉企问题200余个。”桐乡

市司法局相关负责人介绍说。

通讯员 杨壹

本报讯 绍兴市越城区皋埠街道临江

路65号，有一扇“和合门”，门内就是当地

村民“止争解纷、畅说民意”的地方。这个

紧挨越城区公安分局皋埠派出所建立的

调解中心，入驻了检察室、“巡回法庭”、司

法所和为民法律服务所等机构的专业人

员，“一站式”化解矛盾纠纷。

这个调解中心有个有趣的名字——

“580”大调解中心，“580”是“我帮您”的

谐音。调解中心成立11年来，已调解各

类纠纷逾16400起，矛盾化解成功率在

98%以上。

“进了这扇门，就要让矛盾纠纷‘不过

夜’。”皋埠派出所所长阮林耀认为，纠纷

与案件一样，都是需要“争分夺秒”办妥的

大事。

今年5月，当地小区金宇园准备在一

处休闲长廊上加盖顶棚，防止村民被雨

淋。这本是利民之举，但是施工人员却未

经业委会同意，将长廊处种植多年的紫藤

萝砍掉了5棵，与居民发生矛盾。得知情

况后，“580”大调解中心主动介入调解。

皋埠派出所副所长与调解员召集施工

人员、小区业主代表、业委会代表等展开

调解，最终，施工人员表示愿意补种。如

今，补种的9棵紫藤树均存活且长势喜

人，居民非常满意，这起纠纷也彻底化解。

2023年，在“580”大调解中心的基

础上，皋埠派出所联合皋埠街道，成立了

越城区首个非警务类警情处理接待室，

统筹配置各方资源，集中精力和优势力

量处置非警务矛盾纠纷，实现风险隐患

“一站式”闭环处置。截至目前，已流转

处理 1779 起非警务纠纷，涉及家庭矛

盾、物业、企业知识产权、房屋租赁等方

方面面。去年，皋埠派出所接报警情数

量同比下降35%。

为实现“矛盾不过夜、服务不缺位”，皋

埠派出所还把“580”大调解中心的好经验

好做法应用到线上。民警加入或组建辖区

微信群100多个，在线答疑、实时解惑。这

些微信群，有些是小区物业、村社、企业已有

的交流群，有些是民警走访摸排后建的群。

目前，加入交流群的群众已有3万多人。

为15分钟公共法律服务圈“增值” 推动“一站式”调解非警务纠纷


