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在浙江，办事不求人

如果要细数生活办事上的“小确幸”，这故事怕是说也说不

完。5年来，浙江公安推出了不少令群众感到便利、暖心与幸福的

政务服务改革与实践。

新永康人李先生不久前丢了钱包，内有身份证、驾驶证、行驶

证等证件。当他心急火燎准备去各处补办时，永康市古山行政服

务中心“一窗通办”窗口，一次性解了他的燃眉之急。李先生还以

为这是“新鲜事”，四处和朋友“科普”。其实尝试早已开始：从

2020年起，浙江开始探索“一窗通办”改革，群众不用在户籍、交

管、出入境等办证网点多头跑、排多次队。

在杭州生活工作的安徽籍徐女士，已养成了一个“小习惯”：办

事前先打开“浙里办”APP。“好像每次都能发现一些小惊喜，最近

想转户口，本以为要回安徽老家办，结果发现，在‘浙里办’里找到

‘浙警在线’，就能网上申请，太方便了。”

从线下到线上，浙江公安喊出的口号是：“办事不求人 随时随

地办”。目前，102个公安政务服务事项、43个涉企事项可在“浙警

在线”上“一网通办”，全省109个公安网办中心、1288个基层所

（队）通办窗口实现公安业务“一窗通办”，每年惠及群众6500余万

人次。

这些真实可感的“小改革”，背后往往是制度跨出的一大步，实

现的是政府服务与民生期盼之间的“零温差”。

比如“一窗通拍、全域应用”改革，让群众尤其有获得感。

过去，办理不同事项需要一次又一次拍证件照，不仅给群众带

来麻烦，也浪费了不少资源。而由公安牵头的“一窗通拍、全域应

用”改革，让群众只需拍一次证件照，就能在办理出入境证件、身份

证、驾驶证时通用。

这一改革还撬起了民生服务的大变革，已共享到医疗社保、交

通出行、就业就学等其他政务、公共、社会化服务应用场景。全省

共有115家单位1240个窗口、19个政府部门201个事项照片实现

“通拍通用”，累计惠及群众3410余万人次。

再比如，浙江的车主已经习惯了“交钥匙”车检——只要把钥

匙和资料交给检测员，就可以坐等缴费、取车，半小时轻松完成车

检。

谁能想到，就在5年前，车检时间长、服务态度差、过程不透

明，还是民生痛点、难点。如今，私家车平均检测时间大大缩短，车

检“黄牛”扰民现象大幅减少，每年惠及近1000万车主。

这些数字精准诠释了什么叫做“先群众之忧而忧”，亦生动展

示了什么叫做“民之所望，改革所向”。

在浙江，没有难做的生意

“从准备材料到拿到营业执照，只用了一天时间。”今年1月5

日，全省公安机关服务保障三个“一号工程”年度晾晒活动现场，在

义乌扎根21年的尼泊尔外商毕需努，分享了他在义乌申请新公司

营业执照的“小确幸”，并喊话“在这里，没有难做的生意！”

有同感的，想必不少。2023年度，浙江户籍人口增加9.93万

人；全省市场经营主体总量达1026.6万家，同比增长9.8%，实现历

史性突破。这意味着，来浙江创业、务工的人，越来越多。

浙江公安把企业的需求，放在了“心尖尖”上。

营商环境是否做到了最优，各级各部门是否扛起了助企纾困

的硬担当？5年来，浙江公安在不断追问、自我加压中，打出了一个

新的“金字招牌”：“11087·亲清在浙里”为企服务品牌。

破获一起案件，引进一批企业，带动一片产业。易中天著作

《曹操》被大量盗版印刷销售案件被嘉兴警方破获后，2023年，果

麦文化决定在嘉兴落户新项目，看中的便是嘉兴公安保护知识产

权、深耕版权领域的能力。

企业还有什么需求？公安服务做得好不好？浙江公安“开门

问诊”，在2023年8月、11月，连开两场“11087”警企恳谈会。

与会企业代表从加强知识产权保护、打击涉企违法犯罪、深化警

企合作等多方面提出了意见建议。会后，省公安厅将这些建议列成责

任清单，并明确牵头部门落实，要求“件件有回音，事事有着落”。

“企业有呼，公安必应”。针对“加强知识产权保护”“深化警企

合作”等诉求，浙江公安迅速“回应”，2023年在全国率先组建“浙

江知产警官”队伍，围绕杭州西湖龙井、绍兴黄酒等浙商品牌和宁

波新能源汽车、横店影视业等区域产业，形成25个产业保护矩

阵。截至目前，该队伍已打击案件600余起，保护浙商品牌240余

个。

5年来，老百姓关心什么、期盼什么，改革、创新就抓住什么、推

进什么。当宏大的改革于细微之处呈现时，便显得尤为动人且深

入人心，百姓生活中一个又一个的“小确幸”，最终汇聚成为我们想

要的幸福生活。

浙江公安“浙五年”——

百姓的“小确幸”，
可见可感

见习记者 张晓琼
通讯员 丁逸影

“这笔钱，我要了20多年

都没结果，都已经不抱希望

了，没想到你们帮我执行到

了，真是太感谢了！”日前，申

请执行人林某昌再三向主动上

门来的三门法院执行干警林志

道谢。林志也很高兴，一起案

件的妥善处理，促成了9个关联

案件的连带化解。“这样的终本

‘消消乐’，能不能多来几把？”

林志和随行的书记员打趣道。

“老熟人”
这次变了身份

去年12月，林志的案头多

了一叠新案卷，申请人一栏是

一个熟悉的名字——林某平。

点进智慧执行2.0核对信息，果

然是“老熟人”，只不过，身份

发生了变化，之前他是9起终本

案件的被执行人，如今却是一

件申请标的高达24万余元案件

的申请执行人。“如果能顺利执

毕这起案件，其他9件案子不就

迎刃而解了吗？”想到这里，林

志有些兴奋。

翻开案卷，故事徐徐展

开：2002年前后，林某平正值

壮年，意气风发，以经营酒店

缺乏资金为由，向多人借款并

约定利息，后因经营不善无力

偿还。至今共有林某昌等9人将

其诉至法院并申请强制执行，

总标的20万余元。林某平名下

没有财产可供执行，他也不逃

避，说“钱一定会还，但是需

要时间”。期间，林某平一家以

承包土地种植葡萄为生，却因

行情不佳勉强糊口，难以履行

债务。屋漏偏逢连夜雨，2019

年，林某平出了一次比较严重

的车祸，导致一条腿截肢。对

方赔付了一笔补偿款5万余元，

林某平将这笔钱全部用来偿还

债务，无奈杯水车薪，这批案

件日渐陷入“沉睡”。

时间来到2020年，因A公

司养殖咸水渗透，导致林某平

夫妻种植的葡萄大批量死亡。

2022年5月，经法院判决，由

A公司赔偿林某平夫妻各项损

失共计 22 万余元。判决生效

后，因A公司迟迟未能主动履

行，林某平夫妻于2023年12月

向法院申请强制执行。

善意执行
解开“连环扣”

被执行人虽为企业，但也

处于风雨飘摇的境地。经全面

查询，该公司法定代表人已75

岁高龄，可供执行财产仅剩一

批破败的无明确权利归属的机

器设备，处置价值很低。再看

申请执行人林某平这边，他车

祸后伤病缠身，日子并不好过。

林志心里明白，只有这个案

件妥善化解，才能解开“连环

扣”。他从A公司负责人那里了

解到，该公司的长期合作伙伴B

公司尚欠着材料款20余万元，

当即找来B公司负责人面谈。林

志一番释法说理后，B公司答应

筹款17万元先行偿付A公司。

那么问题又来了，17万元

到账后用于归还林某平两夫

妻，林某平能分得一半即8.5万

元用来偿还债务，这笔钱仅够

偿付其作为被执行人案件的本

金，利息部分难以兑现。考虑

到林某平的实际困难，林志决

定从9个申请执行人处着手，尽

量做他们思想工作减免一些利

息，让林某平名下案件能尽可

能多地执毕或和解，尽快修复

信用。

经过多番电话沟通和约谈，

9个申请执行人中有7人愿意放

弃利息。经计算，林某平还需履

行9.7万余元就能全部结案。

这时，林某平的妻子主动

找到林志说：“这些天你们的努

力，我们全看在眼里。没有你

们，我们也拿不回执行款。你

们还让那些人减免了利息，将

心比心，我们也得尽量把欠的

钱都还上！我老公不够的差

额，就用我的份额吧……”案

件至此，终于柳暗花明。

案款分配完毕后，林志发

现，由于欠款跨越周期长，9个

申请执行人大多年过六旬，不

擅长使用智能手机，也因生计

所需四散各地，有的在上海郊

区种桃子、有的在江苏农村种

西瓜……好在都集聚在江浙沪

一带。为了让申请执行人尽快

兑现胜诉权益，也为了尽快修

复被执行人林某平的信用，林

志决定启动“一条龙”上门结

案服务。于是，便出现了本文

开头的那一幕。

9个案件均顺利执毕，被执

行人林某平也迎来了信用上的

光明。

开学季，温州市公安局龙湾区分局星海派出所民警来到辖区学校开展校园安全大检查，重点检查了消控

室、保安室等关键区域，为师生安全保驾护航。

通讯员 罗琼 摄

校园安全大检查校园安全大检查

1个案件促成9个案件“消消乐”
执行干警怎么做到的？

本报职业道德监督电话：0571-85310013


