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货物有专区和专人看管
单趟可节约40分钟

9月12日15时50分，一箱印着“地铁

助力 物流运输”的快递货物出现在地铁站

厅内，货物箱长宽高之和在1米8以内，占

地面积没超过1平方米，在经过安检后，从

无障碍通道来到地铁等候区。

“这趟地铁专线运送的主要是‘同城

半日达’快件，文件占比最多，临近中秋

节，月饼和礼品运得也比较多。”浙江顺

丰营运部规划负责人汪结元称，如果走

地面运输，这条线单趟至少需要一个半

小时，遇上堵车等意外情况，配送很容易

超时。而使用地铁运输，全程大约只要

50分钟，比地面交通快了40分钟左右。

“运行也会更加平稳，对易碎品非常友

好。对快递员来说，坐着地铁送快递只

需要看管好快递箱，避免了往返开车 3

小时的辛苦。”

16时05分，地铁6号线准时到达桂花

西路站。地铁工作人员迅速拿出一块无障

碍踏板铺在地上，顺丰快递员辛师傅通过

无障碍踏板将快递箱拖上位于地铁头部的

1号车厢。快递上车后，辛师傅用安全扣

将快递箱与地铁车厢固定，保证快递箱在

地铁启动或停止时不会乱跑。固定好后，

辛师傅和一名地铁工作人员拉着扶手，站

在箱子两边。

“快递有固定位置，占地空间不大，也

有人专门看管，不会影响我们。”王女士和

朋友结伴出游，上车才知道，原来杭州也可

以用地铁运送快递了。“可以让大家早点拿

到快递，感觉这方法挺好的。”

“我觉得还好，我几乎没有察觉快递的

存在。”张先生听到提问后，才抬起头，发现

附近有快递箱的存在。

“这次选择6号线试点运快递，是因为

下午时这条路线乘客比较少。”杭州地铁工

作人员滕余焕这几天常常跟着快递往返，

“这次尝试地铁运快递，是以‘乘客’优先为

原则，要求不调整列车运行，也不能影响乘

客出行。目前我们试运行了一周多，还没

有出现过意外和乘客投诉。”

16时55分，地铁到达滨江的伟业路

站，辛师傅与地铁工作人员一前一后将快

递箱拖出站台，同时，一辆转运的小货车在

地铁站口等待，因为地铁到达时间十分精

准，两边的交接流程也很顺畅。

多地启动试点
可复制推广吗？

其实，城市轨道交通运快递并不是新

鲜事。从2023年开始，深圳、北京、上海等

地就已经陆续尝试地铁运快递业务。去年

11月，被称为“中国快递第一城”的金华开

始用城市轻轨运输快递，如今，金义东线每

天有多趟列车搭载着快递，运往沿线的金

东区、义乌、东阳等地。

“利用轨道列车富余运力快递运输，不

仅融合了杭州地铁与物流双方业务优势，

更是整个城市公共资源整合开发的一次有

益创新。目前我们的试点时间是一个月，

后续会根据运营情况调整运量。”杭州地铁

运营有限公司客运二公司总经理助理施力

强介绍道。

据悉，为了确保地铁运营安全，试点运

输快递物品的安检标准与乘客日常乘车一

致，严格遵守《杭州市轨道交通禁止携带物

品目录》。快递运输前，会先由物流企业根

据《目录》进行初步筛选，再经车站专用安

检通道查验，通过后密封至货物专用箱进

站。

针对目前多地开始尝试用轨道交通配

送货物的现象，未来是否具有大面积推广

的可能性，长沙理工大学交通运输工程学

院老师何其超认为，部分城市路面交通拥

堵，地铁覆盖面广，利用空闲时段和富余运

力进行城市内点对点的货物运输，是一次

城市资源很好的共享与整合。

但与此同时，也会存在一些隐患，“比

如，许多地铁在设计时并没有考虑专设物

流通道，也没有设置货运车厢，因此存在一

定的‘人货混装’风险，在发生突发状况时，

要考虑到乘客与货物的安全疏散问题。如

果把细节风险把控好，不影响乘客出行，

‘地铁+快递’将是一次既有经济效益又有

社会价值的双赢尝试。”

杭州地铁迎来特殊“乘客”

（上接1版）

社区工作 居民说了才算

其实，过去的西山社区并不像现在这

样和谐。金美凤说，自己2000年来到西山

社区，内向的她闷头苦干却得不到居民认

可。那时候，人员底数不清、矛盾冲突不断

的西山社区还曾上了海宁市治理“黑榜”。

如何才能将工作做到群众心里？金美

凤反思，“是不是治理方法出了问题？”为了

倾听居民的声音，她把自己办公室的座机

设为“金姐热线”，并与自己的手机绑定。

虽然电话中大多是些鸡毛蒜皮的琐

事，但金美凤却从中摸到了门路。她发现，

大家反映的问题大多存在共性，“比如停车

难、加装电梯等，居民很有想法。这让我意

识到，社区的事归根到底是解决老百姓关

心的事，社会治理不仅要靠政府，还要与居

民自治形成有效衔接”。

社区工作千头万绪，如何分辨轻重缓

急？答案是，居民说了算。过去小区物业

管理粗放，居民意见颇多。他们有哪些建

议？为此，西山社区专门组织在睦邻协商

驿站召开协商会，一开就是5轮。在西山

社区的老旧小区改造工作中，从项目初期

的“要不要做”，到之后的“做什么”“怎么

做”，社区开展多轮征询意见，将包含电梯、

外立面、停车位等需求清单打印出来，由居

民勾选，对于那些群众呼声高的，重点、优

先处理。

项目进行前，社区还成立“居民监督

团”，居民代表对施工项目进行“挑刺”。后

来这些人还成为兼职网格员、楼道“红管

家”、微网格长等社区治理骨干。金美凤

说，有了居民自治力量的加入，西山社区的

基层治理工作有了新样貌。

“你看，这里的椅子上都刻着名字，这

些是居民们捐的。”金美凤告诉记者，此前，

西山社区对隆兴嘉苑小区内一处空间进行

清理，整顿出30多平方米的空地。有居民

建议，不如加装一些椅子，供老人休息，“结

果有人提出，自愿捐赠，并承诺包揽后期的

维护和保养”。

“这个主意好。”一人提议，众人响应，

10把爱心椅很快集齐。居民又众筹建立

了友缘轩、友心凳等活动空间，开辟出“居

民会客厅”“小区红管家驿站”“楼道议事

会”等不同形式的问需场所。

“创新社会治理的关键在于让治理过

程更加民主、公开、包容，让不同群众利益

诉求得到充分表达。”金美凤说，现在，西山

社区的每个工作人员电脑里都有一张居民

需求清单。大家将居民意见进行分类梳

理，建立了爱心民生、综合服务、公益慈善、

支持保障、特殊群体关爱五大类112项需

求清单，并保持动态更新。

在一张张需求清单里，居民们的需求

被看见、被解决。居民成为基层社会治理

的参与者，“现在社区变美，居民都很有自

豪感。”金美凤说。

精准服务 老乡事老乡知

“新居民”多是西山社区的一大特点。

过去，西山社区内曾有300多家皮件小作

坊，人员情况复杂，劳资纠纷等多发。

社区梳理发现，“新居民”大多来自云

贵川等地，具有很强的地域属性，常常抱团

发展，“一旦发生矛盾纠纷，很容易演变成

复杂的群体事件，社区往往只能被动介

入。”于是社区构想，搭建一个平台，既能了

解“新居民”的急难愁盼，又让他们遇事能

第一时间想到社区。

2004年，西山社区以“关爱+服务”理

念成立嘉兴首家社区社会组织——温馨港

湾服务中心及其党支部。金美凤清楚地记

得，成立之初，有“新居民”因老板跑路拿不

到工资，找到了社区。可几次调解后，双方

因工资数差异未能达成一致，调解陷入僵

局。如何破局？有人提出，能否找一名同

乡作为中间人进行调停。社区就找到了四

川籍“新居民”党员张清平，在他的参与下，

调解进行得异常顺利。

这次调解的成功，让社区找到了服务

“新居民”的出路——“乡音治理”。社区成

立“潮乡家园”人民调解委员会，建立“乡帮

宁”新娘舅帮帮团调解品牌，19名在群众

中威信较高的居民成为乡音娘舅，专门调

解小区矛盾纠纷，通过发挥“乡音、乡情、乡

俗”作用，让“新居民”感受他乡亦有家温

暖。

乡音老娘舅的出现，打破“新居民”地

域圈子壁垒，也让乡音治理模式持续推

进。慢慢地，“组织就是老乡、社区就是组

织”成为“新居民”的共识。“我们的服务，一

方面让‘新居民’有归属感，另一方面也吸

引‘新居民’积极参与到社区治理中来。”调

解委员会副主任朱金良说。

有了地方，有了门路，社区变成了暖心

的“家乡人”。2022年，原先的温馨港湾服

务中心演变为海宁“新居民”发展联合会，

逐步吸纳9家上市企业、7个异地商会、

240多名新阶层人士等社会资源组建党建

联建“大矩阵”，顺利解决了“新居民”矛盾

调解、龙城商圈文明创建、公共自行车进小

区、西山公园驿站改造等问题，群众获得感

不断提升。

多年来，社区从居民需求出发，让居民

做主，由居民当家，实现了社区从后进到明

星、从“陌生人”到“一家亲”的华丽蝶变，建

立起一个立足西山、服务海宁的庞大社会

服务网络。一系列“国字号”的荣誉，正是

对西山社区社会治理最大的肯定与褒奖。

杭州政法融媒体中心 余悦琴 实习生 陈李娜

9月，杭州地铁迎来特殊“乘客”——从9月3日至30日，在杭州市交通运

输局的业务指导下，杭州地铁联合顺丰速运，在6号线桂花西路站至伟业路站

区间试点运输快递。

快递是怎么上地铁的？相比地面运输节省了多少时间？是否安全？9月

12日，我们来到桂花西路站，和快递们一起坐了一趟地铁。

1万人的社区却有2万名志愿者

这个“国字号”是怎样“炼”成的？


