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浙江省湖州市吴兴区人民法院于2024年7月26日裁定
受理浙江环球市政工程建设有限公司破产清算，并于同日指
定浙江泽大（湖州）律师事务所担任管理人。管理人接受指
定后，未能接管浙江环球市政工程建设有限公司江苏建工分

公司印章、证照等经营管理资料，现公告声明如下：
浙江环球市政工程建设有限公司江苏建工分公司公

章、财务专用章、合同专用章、法人印鉴章、营业执照、税务
登记证、组织机构代码证等经营管理资料全部作废。如有
任何单位和个人违法使用、冒用，将依法追究其法律责任。
浙江环球市政工程建设有限公司管理人 2024年9月26日

遗失公告

柳泽兴

12345政务服务便民热线（以下简称

12345 热线）一头联系着社情民意，一头

联系着政府部门，是群众关切能够及时

得到回应的桥梁纽带，受到社会公众的

肯定。12345 热线诉求响应率、解决率、

满意率等也成为基层考核重要指标，但

长期以来，一些地方考核“唯满意率论”

愈演愈烈，面对基层办不了、办不好的群

众诉求，也要追求高满意率，让基层干部

不堪重负。

记者在西部地区一些基层了解到，有

的上级部门每月对所辖各乡镇街道的

12345热线诉求办理情况进行测评统计，

考核指标为响应率、解决率和满意率，“三

率”得分在百分制核分后折算计入综合得

分，每月排名前二的乡镇街道和排名第一

的部门进行经验分享，排名倒数后三位的

单位则会被通报，并要表态发言。

有乡镇干部告诉记者，在各级部门

督导下，乡镇对于12345热线诉求极为重

视，每月排名中各单位分数基本都在95

分以上，近80%的乡镇街道能拿到满分。

在这种情况下，只要有一件群众对诉求

办理不满意的，即使满意率在90%以上，

也很可能立马就排名倒数，要被通报批

评。如此，“满意率”成了戴在乡镇干部

头上的“紧箍”。

群众有诉求，政府理应及时回应、妥

善办理，征求群众对诉求办理的态度，也

是敦促各单位认真对待公众关切的必要

之举。但现实情况是，面对纷繁多样的

群众诉求，热线专班通常一股脑将诉求

转到乡镇街道，其中不乏一些不合理诉

求，基层承接不了又不得不办，办了又办

不好。投诉方不满意，并不代表基层不

想办事，有时真是因为没法办。

近段时间以来，多地集中公布不合

理诉求工单，如“孩子的高考成绩不理想

导致心情郁闷，希望重新组织一次高考”

“供电公司设立的电杆影响了家里的风

水，要求将该电杆移除”“家中孩子无法

管理，要弃养，让相关单位收养管教”

等。各地“晒”出不合理诉求工单，体现

出部分地方管理者思维的转变，有利于

引导群众合理、正确使用12345热线，也

能为基层减负。但仍有一些地方，哪怕

面对群众的不合理诉求，也要乡镇街道

取得投诉人的充分理解，对宝贵的热线

回应及处理过程中的人力物力资源造成

浪费。

还有一些诉求提出的确实是真问

题，但乡镇街道却无力解决。有乡镇干

部表示，一些群众投诉反映污水管网老

化、道路损坏、环境污染等，上级12345专

班都会转办到乡镇，而乡镇缺乏资金，只

能向上级打报告，问题的解决还遥遥无

期，但满意度评分却要上去。还有一些

涉及拆除违建、治理污染的投诉，乡镇接

了却没有执法权，还得再与相关职能部

门对接。

12345热线投诉看似是小问题，却都

关乎国计民生。面对投诉，上级部门以

“属地责任”推给乡镇，乡镇街道只能执

行上级要求，可面对上级下压转办的投

诉工单，基层资源、权力有限，最后对投

诉人只能打太极、讨满意。如果这些上

级部门不积极作为、图方便，只会挥舞

“满意率排名”的小鞭子，可能导致基层

为了短期内的满意率提升而应付群众，

甚至数据造假、迎合不合理诉求，而这种

考评机制不仅背离了初衷，也损害了政

府与群众之间的信任。

面对12345热线投诉办理，一些上级

部门不能甘做二传手、只念“紧箍咒”。

对基层的考核不能过于依赖单一指标，

而忽视了工作复杂性、难易程度、资源分

配等多元因素。应明晰基层与职能部门

权责，建立跨部门协作机制，推动各单位

加强沟通协作，共同解决问题，同时应优

化考核体系，在保留关键指标的基础上，

引入更多元化的考核维度，为基层干部

营造轻装上阵、多做实事的工作环境。

莫让“满意率”成基层考核紧箍咒

记者从江苏省民政厅获悉，该省日前启动

“千社万岗”社会组织助力高校毕业生就业专项

行动，省内各级民政部门在今年10月底前将动

员千家以上社会组织及其会员单位，为2025

届高校毕业生提供上万个就业岗位。

新华社 王鹏 作

助力就业

马青

近日，《工人日报》的一篇调查报道关

注了一些年轻人的职业倦怠和“精神离职”

现象。报道描述了一些职场人的困惑，比

如，从事审计工作的小郑，曾经是单位骨

干，但长期加班不仅使身体健康亮起红灯，

更让他在精神上陷入迷茫，以至于接到领

导、同事的电话会感到心慌，想要回避。从

事新媒体运营的小张，发现工作时“永远追

热点、追点击率，微信永远下不了线”。

对此，一些年轻人采取“精神离职”的

态度应对职业倦怠。所谓“精神离职”，是

指在不丢掉工作的前提下，绝对不让工作

占据私人时间。不过，也有人担心自己由

此失去向上动力，却没有真正解决问题。

职业倦怠并不是今天才有的概念，

1974年，有心理学家发现个人面对过多的

压力会产生情绪消耗、失去工作动机与热

情，便提出了这个概念。2019年，它被世界

卫生组织列入《国际疾病分类》。症状还是

那些症状，但工作压力的来源存在不同时

代的特征。

工作数字化的当下，“永远在线”已经

是很多职场人的日常。当信息提示音响起

时，不管何时何地，不管多么不情愿，很多

职场人都习惯了随时随地回复，哪怕是深

更半夜或正在休假。即时通信工具提供了

在线协作的便利，正因如此，工作和生活的

界限被模糊了，下班了又好像没有下班，休

息着又好像没有休息，人的自我修复机能

被不停打断，如同一根长期抻直的弹簧，最

终会失去弹性。

当这样的工作状态，叠加不公平的职

场环境、无法突破的发展瓶颈、紧张的人际

关系、简单粗暴的管理等传统职场困境，该

如何应对呢？有些人被迫选择“精神离

职”，就是在不辞职的前提下，不再将过多

心血倾注于工作，而是默默地划定界线，让

工作不再侵占私人时间。但问题是，“精神

离职”只是对压力的逃避式对抗，长此以

往，可能导致个人职业发展的停滞，消解工

作的价值。

当然，职业倦怠绝不是从业者的个人

问题，它反映的是组织的功能失调，是系统

性障碍。一些企业对员工心理健康的关注

度不足，尤其是在面对职场压力和心理困

惑时，缺乏有效的支持系统，业绩指标

（KPI）至上，员工帮助计划（EAP）流于形

式。

“精神离职”是员工单方面与工作压力

的“割席”，当组织不对管理方式和企业文

化做出改变时，员工的个体选择解决不了

职业倦怠的深层问题，也没有让人重新振

作的力量。从长远看，组织对员工越来越

不满，员工对组织愈加疏离，又谈何归属

感、忠诚度和长远发展？

如何才能真正走出这片灰暗的迷雾？

答案并不复杂：让工作的归工作，生活的归

生活。简单来说，就是把人力当成“人”，而

非机械化的“资源”。

企业管理者应当从组织层面着手，真

正做到“标本兼治”。比如，合理分配工作

任务，避免员工被迫长时间在线、信息过

载，保障职工的“离线休息权”；建立开放的

沟通渠道，让职工的声音能够被听见，情绪

能够被理解；给员工匹配与其贡献相应的

薪酬回报，减轻员工不必要的工作负荷，关

注工作任务的多样性，帮助职工建立并完

成职业规划。当员工感受到来自组织的关

怀和支持，自身的心理能量才能得以恢复，

职业倦怠才有可能化解。

本报评论员 李琪桉

9月22日，安徽合肥一网约车司机在

网上发布投诉视频称，9月20日，他搭载一

自称是运管工作人员的女乘客到达目的地

后，对方突然亮证要求其出示营运证件。

司机质疑对方身着便装及单人执法，拒绝

配合。该女子下车时放言“让平台查你”，

之后司机在网约车平台的账号被封禁，但

在他联系运管后很快便被解封。9月24

日，合肥市交通运输局发布通报称，经查，

作为该局工作人员，涉事女子焦某某存在

不当执法行为，予以警告处分，调离岗位。

事件被曝光后，引发众多网友关注，

关于执法权、执法程序的质疑最为突

出。在笔者看来，针对这起网络投诉，合

肥市交通运输局的回应和处置不算慢，

但并未拉直事件中的若干问号。

首先，涉事女子是否有执法权？从

通报来看，认定女子行为是执法行为。

然而，根据媒体报道，合肥市交通综合行

政执法支队回应女子并非该支队人员，

而是合肥市交通运输局工作人员，“理论

上她是没有执法权的”。若的确没有执

法权，却在临下车时“亮证”，以“执法”为

由要求司机配合，且先不论其动机，通报

中的“不当执法”被人质疑不妥、而是“违

规执法”更合适也在意料之中了。

其次，退一步说，哪怕有执法权，那

还要问问执法程序规不规范。此次事件

中，女子单人“执法”、不穿制服。根据行

政处罚法规定，行政处罚应当由具有行

政执法资格的执法人员实施，执法人员

不得少于两人，法律另有规定的除外。

今年5月交通运输部印发的《交通运输行

政执法质量效能提升三年行动方案

（2024-2026年）》中也明确提到，“组织开

展执法形象提升工程，规范着装、仪容举

止，佩戴执法记录仪，提升个人形象”。

有执法权，也要在制度、法律框架内执

法，确保执法的公正性和合法性。

再次，平台处理程序是否规范？事

件中，女子下车前甩下一句“让平台查

你”，不久后，司机网约车账号便被封，平

台客服给出的理由是其尾随乘客到办公

室闹事，并告知“是政府下的工单要求封

号”，而司机在联系了另一名运管工作人

员后，账号很快又被解封。这一“封”一

“解”，切换得过于“丝滑”了。网约车平

台依照运营规定，对违规网约车司机施

以封号等处理，本属于企业内部正常的

管理行为；即使是真有“政府下的工单”

也须有严格的法律规定或规章制度来

保障，且要依照相应的程序规定。但这

次对司机网约车账号的处置显得如此

“随意”，显然很不规范，有违公正，不免

让人疑惑其中有没有公权力的滥用。

公权为民，分毫不能私用。一旦公

权力可以通过对企业施加有形无形的影

响，继而借助企业的手去“整治”所谓的

“执法对象”，就不能不让人质疑公权力

在变相扩张自己的行为边界。

根据通报，涉事女子焦某某目前正

在接受处罚，当地交通运输部门也表示

将“严格规范执法行为”，这当然传递了

一种积极的态度。但事件中的诸多问

号，都不是通报中一句“不当执法”，就

可以轻飘飘一笔带过的。这，事关公权

力对自身的审视，也关乎政府的公信

力，是完全应当被刨根问底一番的。

网约车便装“执法”事件
几个问号还要拉直

保障“离线休息权”
化解数字时代的职业倦怠


