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1949年12月1日，杭州市人民政府正式向全市发出

《关于取消保甲制度建立居民委员会的工作指示》，对居委

会的性质、生产方式、职能等作出了明确规定。

在上羊市街老居民的记忆里，那时的居委会干得工作

可不少。比如，个别居民卫生习惯不好，陈福林和居委会

一班人商量，盖了两间简易公厕；国内一些地区遭受洪涝

灾害，居委会干部就挨家挨户去募捐；抗美援朝，陈福林去

慰问军烈属，动员青年参军报国；晚上的时候，治安不好，

很多居委会工作人员都会外出夜巡，等等。

锣、喇叭和微信群

金水德今年75岁，一米七的个子，身材偏瘦。自从退

休后，他就投身社区工作，不仅成了居委会委员，还积极参

与社区志愿服务工作。

记者采访他时，他正忙着在国庆节前夕给社区的老人

们分配过节物资。只见他一手拿着名单表格，一手帮大家

搬物资。社区里的老人大多与他相熟，见到他都会情绪饱

满地说一句：“老金，谢谢你啊。”

如同小时候父母描述陈福林的那样，如今，“热心肠”

也成了金水德在社区里的代名词。

金水德说，从小时候看隔壁的叔叔阿姨参与社区工

作，到现在自己也成了居委会一员，几十年里，他深刻地感

受到了基层民主自治在“新中国第一居”的生根发芽。他

用三个物件——锣、喇叭、微信群形象地讲述了其变化发

展。

锣，是金水德幼时的记忆。那时候，他每次在家里听

到锣被敲响了，就知道是居委会的人来了。他们有时候敲

锣，是提醒大家注意安全、关好门窗；有时候，是告知大家

垃圾车来了，提醒大家下楼丢垃圾。“那时候的锣，主要是

起通知的作用。每回居委会敲着锣过来了，大家就知道有

要紧的事情了。”

喇叭，是20年前金水德刚退休从事社区工作时经常

用到的工具。那时候，碰到社区打疫苗或者进行卫生检

查、安全检查等，金水德总会拿着喇叭走街串巷喊一遍。

“那个时期，开始主动反映问题的居民是越来越多了。”金

水德回忆说，“我拿着喇叭走街串巷，居民知道我来了，会

探出头来顺便反映自己生活中碰到的问题。”

他记得，为了最大化地收集民意，2005年左右，社区

在每个楼里设立楼道长，方便居民就近反映问题。到了

2009年，社区还设立了邻里值班室，由社区里比较有威信

的居民轮流值班，接待需要反映问题的居民。“那时候啊，

大家反映的问题主要集中在家庭内部矛盾和邻里间的矛

盾纠纷上。”金水德说。

现在，微信群正成为金水德亲密的“朋友”。“手机功能

越来越多，社区、居委会和居民之间的沟通也更加便捷。

你看，居民碰到什么问题，随手一拍发到微信群里，我们就

会安排人过去帮忙处理。”金水德说。更让他感受深刻的

是，如今居民主动参与社区治理的意识越来越强，“反映的

问题不再仅仅局限于个人的‘小家’方面，而是更加关心社

区这个‘大家’，比如看到绿化带被破坏、垃圾随便扔，他们

都会及时在群里反映。对社区治理有何意见建议，也会发

在群里。”

铜像对面的“民意小圆桌”

时过境迁。在79号院陈福林铜像对面，开着一扇门，

门里有张桌子，叫做“民意小圆桌”，上羊市街社区的居民

经常坐在这里，七嘴八舌地为社区治理出谋划策。

不止在79号院，从2019年开始，楼道里、小区里……

形状各异的议事桌子在上羊市街社区几乎随处可见。现

任上羊市街社区党委书记、居委会主任郭子渊说，每年有

100多场关于社区治理问题的激烈讨论都在这些桌子上

开展。

“碰到事情，居民们可以上‘民意小圆桌’，和社区、居

委会以及各利益相关方一起讨论。大家坐下来聊，寻找问

题的‘最优解’。”郭子渊表示，这是上羊传承了七十多年的

自治精神，也是现代社区的治理密码。

近年来，上羊市街社区许多看似棘手的治理难题，几

乎都是在“民意小圆桌”上讨论解决的。

2021年，社区里的云雀苑小区加装电梯，如何选择安

全有效的加梯方案成了大家讨论的焦点。当时，社区居委

会带领左邻右舍，将“民意小圆桌”搬到小区活动室。大家

各抒己见、出谋划策，最终讨论出各方都认可的费用分摊、

后续电梯管理等方案。

同一年，金狮苑、袁井巷、云雀苑小区启动旧改项目，

“民意小圆桌”又被直接摆到了施工现场。社区党委、居民

代表、施工方直接对着图纸实地讨论，问题与需求更加直

观，沟通效率也更高。最终，小区旧改工作顺利完成。

2024年，袁井巷小区提出停车难的问题，社区、居委

会、物业、业主代表、楼道长等十几人齐聚在“民意小圆桌”

旁，前后讨论了近50次，规划出限制车辆随意进出、设置

亲子车位等方案，赢得居民一致认可。

“‘民意小圆桌’让居民都有渠道参与到社区建设中

来。看到自己参与的成果后，大家更有归属感，也更大地

激发了参与社区治理的积极性，变‘要我管’为‘我要管’。”

郭子渊感慨地说。

为了充分发挥居民自治优势，上羊市街社区还任命了

一批“居民骨干”，并开通了“邻里110”热线，升级邻里值

班室为“邻里110”值班室，打造“社区的事，大家议、大家

管、大家办”的最大空间。

68岁的单国良就是其中一名“居民骨干”，采访那天，

正值中饭时间，记者在“邻里110”值班室见到了他。闲聊

几句后，记者问他要不要先去吃饭，他摆摆手拒绝了，“等

其他同志回来再去吃，值班室不能没有人。”

解锁“新中国第一居”的治理密码

还原上羊市街居民委员会选举现场场景的油画

基层民主自治能发挥出多大的力量？在上羊市街社区走访过程中，有一个细节令记者最为深刻：无论社

区工作人员走到哪里，路上的居民都会像看到老熟人一样，热情地跟工作人员打招呼。

这份熟络，与上羊市街社区从“邻里”中生长、萌发出的自治活力紧密相关。“社区的事，大家议、大家管、大

家办。”社区里几乎随处可见的议事桌子，每年100多场关于社区治理问题的激烈讨论，都是上羊市街做好民

事共谋、提升社区自治水平的载体与努力。

基层民主自治，就是让普通居民有地方发声、有权利决策，这不仅是让社区内部关系更“铁”的关键，更是

从根本上化解矛盾纠纷的“法宝”。其在基层治理中输入的“密码”，或许可以概括为简单的一句话：普通人的

愿景，就是基层治理的出发点。
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中国社区建设展示中心陈列的保甲章

居民议事场景

上羊市街社区居民委员会


