
“小事不出村，大事不出镇，矛

盾不上交”是枫桥创造的基层治理

经验。平湖结合实际，践行新时代

“枫桥经验”，深入挖掘先贤陆稼书

“动之以情、晓之以理、喻之以法”

的“无讼”理念，将本地先贤智慧与

“枫桥经验”“四治融合”紧密结合，

形成“息事无讼”品牌。

随着“息事无讼”机制的全面

推开，平湖提炼总结了“四级化讼”

制度和“五步工作法”，推动诉讼与

非诉各就其位，通过四项机制建

设，进一步完善了“调解优先，诉讼

断后”的纠纷解决格局。截至目

前，平湖市各镇街道、村社区共有

无讼调解员172人，今年已受理案

件3165件，调解成功3151件，调

解成功率达99.6%。

此外，平湖还依托高校、研究

会等专业法治力量，成立了“息事

无讼”研究中心，开发息事无讼治

理教学专题课程，开展无讼文化学

术研究，举办各类政法干部队伍培

训、案例研讨和技能比武等活动，

推动平湖的无讼调解走向更专业、

更高效之路。

息事无讼，做好矛盾多元化解“大文章”
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本报评论员 李小文 王芳

东海之滨，北接上海，南濒杭州湾，平湖是江南著

名的“鱼米之乡、瓜灯之城、文化之邦”，自清代初以来

就有“金平湖”的美誉。“金”有多种寓意，代表着第一，

代表着财富，代表着成色，代表着美誉度。在平安建

设领域，“金平湖”有多少含金量？

含金量在化解矛盾纠纷的基层治理中体现。近

年来，平湖成立全省首个“息事无讼”研究中心，探索

“息事无讼·平和调解”新模式；上线解决医患纠纷的

数字化应用“医疗纠纷一体智治”，提供“一站式”服

务；建立“法院+司法局+工商联+社会治理中心涉企

矛盾纠纷多元化解”服务机制，创新涉企案件一体化

快办机制……百姓寻找“家门口的调解工作室”调解

也很方便，仅新仓镇一地，有主打涉农、土地、宅基地

纠纷调解的“和谐仓·乡秦”调解工作室，有通过老乡

情调解新居民矛盾的“和谐仓·乡音”调解工作室，有

主打调处化解邻里物业纠纷的“和谐仓·乐聚芦川”调

解工作室，还有主打调处化解毗邻矛盾纠纷的“和谐

仓·‘两港e站’”调解室。

含金量在办好民生“关键小事”中体现。“民生无

小事，民呼我速应”是平湖的实际行动，“平治110”更

是服务民生的金钥匙。在处理群众问题时，当地反应

快，把百姓呼声当作第一信号；处置快，按流程高效解

决问题；反馈快，将办理结果第一时间告知群众。百

姓日常遇到困难，只要向“平治110”求助，1分钟便签

收受理，2分钟内回复求助人，3分钟内指令“平治110”

服务队前往处理，10分钟到达镇主要地区、30分钟全

域联动响应。

含金量在平安建设的力度与深度中体现。群

众的期盼在哪里，平安建设就延伸到哪里。作为浙

江的“外资优等生”，平湖已连续24年位列全省利用

外资十强。打造一流法治营商环境是提档平安平

湖建设“软实力”重要一环。平湖成立了全省首家

集硬件、机制于一体的政法一体化涉企案件快办中

心，公检法司各部门入驻开展实体化办公；建设全

国首个“金平湖·法治里”法治综合体，打造城市商

业综合体法治资源聚集平台；实施知识产权保护全

链条集成改革，成为嘉兴唯一国家知识产权强县建

设试点县；创设市场主体法律顾问网格化服务模

式，为企业提供“千所连千会”“百名律师联百企”主

题法治体检。

平安建设有态度、有速度、有深度，“金平湖”愈发

璀璨夺目。

“平治110”，民呼我应展现平湖“加速度”

基层社会治理呈现出碎片

化、分散化、矛盾化的特点。而在

平湖，群众日常生活中的大小事

都可以通过“平治110”反映问题，

职能部门能第一时间接收并快速

办结。

“今天下雨导致我家附近积

水，后半夜还有大雨，水位会持续

上升，希望能尽快处理。”此前，有

群众反映。接报后，社会治理中心

积极协调，当晚关闭镇区周围水

闸，次日一早启动排水，高效解决

内涝问题。

“又快又好！”说起“平治110”

服务队，群众都连连竖起大拇指。

去年，平湖创新打造具有当地特色

的社会治理品牌“平治110”，全面

贯通应用12345政务热线、110报

警服务台等平台数据，打造了一支

专业服务队伍，实现了各类事件快

速响应、高效处置。

从去年7月日均受理61件，到

今年7月日均受理385件，“平治

110”受理范围、闭环管理日趋完

善，群众满意率达98.7%。

建久安之势，成长治之业。站

在新起点上，平湖将一以贯之“以

人民为中心”的社会治理理念，坚

持和发展新时代“枫桥经验”，在更

深层次、更宽领域、更高标准上深

化平安建设，以平湖平安底色换取

人民群众安居乐业、社会安定有序

的幸福成色。

通讯员 朱健 本报记者 李小文 嘉兴政法融媒体中心 李丰

平湖与上海金山区地域相连，

两地共有8个镇为毗邻镇，长久以

来，在经济和社会发展等各个领域

都有着广泛的交流与合作。现如

今，通过党建引领，两地共同探索

出了一条毗邻治理一体化新路径，

平安之花结出累累硕果。

“生活在‘网红村’，我感觉非

常幸福，这里不仅人

居环境好，社会治安

也有了大幅提升，浙

沪两地组建的‘平安

边界’志愿者服务

队，经常开展联合巡

逻、反诈知识普及等

活动。”家住广陈镇

山塘村的徐阿姨说。

聚焦长三角一

体化和两地毗邻优

势，平湖联合金山区以毗邻边界广

陈镇和廊下镇为试点，通过毗邻共

治，逐渐形成违法犯罪联查、基础

要素联管、矛盾纠纷联调、治安巡

逻联防、平安建设联宣的省域平安

边界“五联”新格局，创新推出毗邻

治理“广陈模式”，实现毗邻区域平

安联创、治理协同，为长三角一体

化跨省域基层社会治理和省内其

他跨省边界社会治理提供了平湖

样板。

“一桥两山塘，平安一线牵”，

一块刻字木匾挂于桥头之上……

冬去春来，一年又一年，共话平安

的故事始终在两地延续。

毗邻治理，打造跨省协同治理“新高地”

答：20年来，平湖坚决贯彻落实省委“平安浙江”战略部署，始终把平安建设

作为市委市政府的重中之重，牢固树立“大平安”理念，不断完善共建共治共享的

平安建设大格局，取得省平安建设“十九连冠”，获全省首批“二星平安金鼎”。

我认为，平湖平安建设的特点可以用两句话概括：

一方面，我们始终坚持以人民为中心，把人民群众的身边小事作为党委政府

的头等大事。创新“平治110”社会治理民生服务品牌，群众反映事件处置时间从

15小时缩短至2小时。弘扬“平和报本”城市精神，通过“善治积分”“红色物业”等

有辨识度的基层治理品牌，有效调动了群众参与的积极性，实现了平安建设与群

众满意的双向奔赴。

另一方面，我们始终坚持源头治理，把矛盾纠纷和风险隐患处置在微末、解决

于未然。深入挖掘提炼平湖先贤陆稼书“以和为贵、调和息讼”文化理念，创新“息

事无讼”基层治理模式，强化党建引领网格智治，以一个个专职网格员、微网格员

打通社会治理的毛细血管，让群众随时找得到人、说得上话、解决得了问题。

从“保一方平安”到“促长治久安”，20年来，平安平湖建设提
交了怎样一张优质答卷？平湖的平安建设特点是什么？

答：20年来，我们始终坚持统筹发展与安全，一手抓平安报表、一手抓经济报

表，经济社会发展取得了一系列的历史性成就，生产总值从不到150亿元到突破

千亿，位列全国综合实力百强县第38位。在推进高质量发展的同时，高水平安全

的压力也随之而来。20年来，平湖的经营主体数增长了三倍，流动人口翻了一

番，机动车保有量增长了两倍多。但面对逐年递增的安全压力，我们的安全生产

事故数、亡人数逐年下降，群众安全感满意率从90%提升至98%，让更多的企业

和群众深刻感受到：有一种安心，叫生活在平湖。

发展的问题，我们始终坚持以发展的路径去解决。

一方面，我们牢固树立“没有安全就没有发展”的理念。从源头上，严格把好

“准入关”，把社会风险评估、安全评价作为主体落户平湖的首要条件，有风险隐患

的坚决挡在门外。从监管上，严密织好“防护网”，创新公共安全领域“三查三整

改”“平安边界十联”等工作机制，深化除险保安，为发展扫雷清障。

另一方面，我们牢固树立“法治是最好的营商环境”的理念。以“平妈妈”的服

务理念打造“平商安”为企服务品牌，建成涉外服务管理中心和全省首家政法一体

化智能快办中心、涉企纠纷调解服务中心，法治营商环境位列全省县市前五。特

别是我们破获了西卡、漫友等企业被侵权案件，促成了企业落户平湖、投资平湖的

一段佳话。

发展和安全是一体之两翼、驱动之双轮，平湖如何平衡二者
的关系？

站在新的起点，平安平湖如何出发？怎样去巩固20年建设
成果？

天成地平，湖海安澜。经6000多年岁月洗礼，如今的平湖以“平和报本、勇猛精进”的城市精神
昂首阔步，努力提升群众“幸福指数”，建设和谐家园，走出了一条锲而不舍的平安建设之路。

从“保一方平安”到“促长治久安”，20年来，平湖的平安建设有目共睹：勇夺省平安建设“十九连
冠”，荣获全省首批“二星平安金鼎”；“息事无讼”解纷工作法被列为全省新时代“枫桥式工作法”；毗
邻治理的“广陈模式”获评2023年度浙江省新时代“枫桥经验”与平安建设优秀案例……

答：平湖市将认真贯彻党的二十届三中全会精神，锚定省委“三个再”“五个

更”目标要求，深入贯彻《维护社会稳定责任制规定》《浙江省平安建设条例》，对标

平安建设新任务新要求，坚持守正创新，打造特色亮点，不断完善“硬条件”、提升

“软实力”，为平安浙江建设彰显平湖担当、贡献平湖力量！

以平安视角看“金平湖”的含金量

平湖市委书记
仲旭东


