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毛苗英一家的“救星”

刚吃完中饭，毛苗英和丈夫陈永良

就在大棚里忙活起来。“我们以前不懂

种地，起早贪黑干也只有几千块收入，

现在有了大棚，收入翻了将近十倍。”陈

永良一边摘花生，一边向记者感叹。谈

及现在的生活，言语中难掩欣喜。

毛苗英和陈永良是余志明最早接

触的残疾人家庭，他们的儿子、儿媳都

是聋哑人，全家只有陈永良能说话。3

年前，桥头镇下了场暴雨，瓜果蔬菜受

灾严重，毛苗英一家的地也没幸免于

难。他们在地里“抢救”蔬菜时，从农场

出来的余志明正巧路过，看着“灾难现

场”和挂着脸的夫妻俩，他若有所思。

余志明的明美蔬菜农场是2006年

创办的，常年雇有20余名残疾人员工，

他说，自己的创业之路走得比常人辛

苦，更能体会到残疾人群体的不易，“助

残”一直在农场发展的规划中，一户一

棚——残疾农户及低收入家庭助共富

志愿服务项目的雏形就是从毛苗英这

里启发。

授人以鱼，不如授人以渔。余志明

买来钢筋和塑料布，请人在毛苗英家的

地上搭建起棚子，并指导他们一年四季

种植哪些大棚蔬菜瓜果收成比较高。

起初，毛苗英总是对着余志明摇头比

划，陈永良翻译说，他们没什么种地的

信心了，赚不来几个钱。

没想到，第一个秋天，花生就丰收

了，产量翻了几番。毛苗英叫来自己的

儿子、儿媳一起收花生，收了3天也没

收完，但他们心里是甜滋滋的。

毛苗英掸了掸手里的泥土，拍拍记

者，朝大棚隔壁指去。透过塑料膜可

见，另一块地已经修整方正，上面放着

许多钢筋架子。陈永良拎着洗好的花

生走过来，笑着说：“今年我们马上要搭

第二个大棚了，接下去可以种小番茄。”

从2022年开始，一户一棚——残

疾农户及低收入家庭助共富志愿服务

项目在慈溪残联支持下全面铺开，10

余户像毛苗英这样的残疾人家庭都有

了自家的“希望田野”，如今这里已是浙

江省残疾人扶贫示范基地。

志愿者的“因爱而聚”

“余大哥，今年秋天农户收成怎么

样？除了这些花生，还有没有其他需要

帮忙的？”志愿者姚云珠是这片土地的

“常客”，一拔一甩一摘，她的动作十分

利落，一看就是熟手。

姚云珠已经退休，此前经常到农场

帮忙。她和余志明也算老相识了，农场

范围大，农户们都是残疾人，如今收成

变高，也导致人手短缺。

今年，慈溪市委社会工作部组建了

“因爱而聚”志愿者服务群，里面有慈溪

市红十字会、慈溪市阳光公益、宁波大

学志愿服务等十余支志愿服务队的负

责人，余志明在群里招募，就能喊来许

多志愿者帮忙农收。

“找到花生叶的根部，捏着用力拔

起，摘花生不能留小尾巴……”大棚另

一列地里，志愿者方立军嘴里念念有

词，手上动作小心翼翼。方立军是慈溪

市阳光公益蓝天救援队后勤部长，40

岁出头已经做公益十余年，平时主要在

帮忙做寻人工作。早上还在几十公里

外找人的他，下午又出现在这片花生

地，“很少干农活，也是第一次摘花生，

总要尝试着去帮助不同的群体。”

记者学着志愿者们的样子拔花生，

一下两下，纹丝不动。“要有技巧，这活

可不好干！”大棚里回荡起一片笑声。

“他们都是无私又善良的人，很愿

意来帮忙，这次就有四五支不同的志愿

队来收花生。”余志明说，志愿服务群里

还有一支农场自发成立的“6+X”帮扶

服务团，残疾人群体之间实现了自助、

他助、互助。

一传十、十传百的“接力”

大棚门口，陈永良将一网一网洗好

的花生倒在干净的蛇皮袋上，来自宁波

大学的几位大学生志愿者忙着给花生

称重、包装。

产量有了，销路怎么办？“我们平时

只能集市的时候去摆摊售卖，还要多亏

余志明和这些志愿者帮忙推销。”陈永

良告诉记者，农场现在和一些企业达成

了合作，可以通过“订单式种植”确保农

产品有定向的种植和销售。余志明还

给农场注册了“绿中乐”商标，利用展销

会这类的活动拓宽销路，已经帮助这片

的农户销售果蔬近50万元。

一箱花生重2.5公斤，单价3元一公

斤，每箱包装上都贴上了“绿中乐”商标

和“志愿联盟 助力共富”的爱心义卖标

签。“今天40多箱都是志愿者帮忙推销

的，他们每次来，都会带走一些农产品，

也在尽自己所能创造销路。”余志明说。

“我只是农场的一个发起人，大部

分还要靠志愿者联盟提供产、供、销全

链条帮扶举措，帮助农户产业增收、转

型创收。”余志明告诉记者，现在残疾人

农户家庭经济年增收达到了25%以上，

一户一棚——残疾农户及低收入家庭

助共富志愿服务项目带来的蓬勃生机，

让残疾人志愿服务受到更多社会人士

的关注。

“你们看它矮矮地长在地上，等到

成熟了，也不能立刻分辨出来它有没有

果实，必须挖起来才知道。所以你们要

像花生，它虽然不好看，但很有用。”许

地山《落花生》一文的深意，在记者“读

懂”眼前这群默默收花生的人们时，具

象化了。

《工人日报》陶稳

“我最近在一家

电商平台买了两罐

榛子，买的时候商品

页面描述显示，两罐

榛子共500克，但收

到货后感觉很轻，称

重后发现每罐榛子

实际重量只有 144

克。”近日，江西省南

昌市消费者胡女士

对记者说，“商家用

的是加厚的塑料罐，

还有一包很重的干

燥剂。”

由于商品重量

与实际描述不符，

胡 女 士 找 商 家 理

论。商家客服解释

称，250 克是商品

总重量，榛子实际

重 量 是 每 罐 150

克。胡女士质疑道：

“既然如此，你们为

何不在商品页面标

明呢？”

无独有偶。10

月 16 日，北京消费

者贾先生通过线上

平台在某连锁水果

店下单了一个液氮

冷冻榴莲。商品页

面显示，该榴莲规格

为每个 2.4 千克～

2.6 千克。但 是 到

货后，贾先生称重

发现，该商品加上

包装只有2.2 千克，

榴莲净重仅为 1.95

千克。“即便是 2.4 千克，我也能接

受，没想到竟少了这么多。”贾先生

说。

贾先生就此事询问商家，对方表

示，生鲜产品难免存在误差。商家还强

调，这款榴莲在该品牌100多家水果店

均是同样的价格和重量。不满商家的

解释，贾先生投诉到平台，最终平台补

偿了他20元代金券。

宣称每卷100只的垃圾袋，实际只

有50只；5两的螃蟹实际只有3两多；

40包大包装零食，到手却是迷你版小

包装……在黑猫投诉平台上，关于网购

商品缺斤少两的投诉并不鲜见。

江苏省消费者权益保护委员会8

月30日发布的一份舆情分析报告显

示，今年1月1日至8月23日，全国有

关“网购商品缺斤少两”的消费维权舆

情信息共计1.8万余条，这一问题正成

为消费者网购新痛点。

针对网购商品缺斤少两的情况，

广州国鼎律师事务所律师廖建勋认

为，一方面，部分商家没有做到诚信经

营，故意采取误导性、诱导性宣传，在

商品重量上欺骗消费者；另一方面，商

家的违法成本低，在消费者提出缺斤

少两的情况后，顶多是予以退货或者

补偿差价。

廖建勋表示，根据消费者权益保护

法相关规定，经营者在商品详情页面对

商品重量或数量进行不实描述，导致消

费者购买到不足量的商品，涉嫌侵犯消

费者知情权和公平交易权。“商家虚标

重量或是故意用总重量模糊商品净重，

属于通过虚假宣传误导、诱导消费者，

涉嫌消费欺诈。”

廖建勋认为，电商平台应完善

运营规则，挤压商家“套路”空间，特

别是针对生鲜、零食等易受影响的

产品类别。完善信誉评价体系，健

全惩戒机制，及时惩处或清退违规

商家，让企图缺斤短两的商家无空

可钻。
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本报记者 沈艳瑜 通讯员 陈括

金秋十月的田野里，零星的花生果实从泥土里探出一点点头，被雨

水打过的叶片上还挂着许多晶莹的露珠。另一边大棚里，毛苗英正

和10余位志愿者一起收花生，她是聋哑人，正努力给大家比划怎

么摘花生。

这里是慈溪市桥头镇明美蔬菜农场，农场发起人余志明患

小儿麻痹症多年，61岁的他几乎每天都来田里，指导这些特殊

的农户怎么种植，看看他们缺不缺人手。

自从农场在慈溪残联支持下，推出一户一棚——残疾农户

及低收入家庭助共富志愿服务项目，桥头镇10余户残疾人家庭，

有了更多收入。近日，记者走进这片“希望的田野”，体验农户秋

收的喜悦。


