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“叮铃铃……”，如今，有事就“按

铃”,已成为杭州市拱墅区很多居民

的日常生活习惯。手机页面上一个

简单按钮的背后，蕴藏着基层治理

“大智慧”。

“协商铃”方便管用

“门口的喇叭声比我家的闹钟都

准。”李先生家住叶青随苑，这个小区

坐落在拱墅区米市巷街道叶青兜路

上，从古河巷交叉口开始，新华实验、

江心岛、建新等3所小学和朝晖新村

1所幼儿园依次排开，每天早上7点，

汽车的鸣笛声、电瓶车的喇叭声、人

群的叫嚷声准时响起，令不用早起的

李先生烦恼不已。

与李先生一样深受其扰的还有

家住附近红石板社区的王大伯，“每

天早上出门都如临大敌，生怕不小心

被车撞到”。

“这里附近都是老旧小区，公共

停车场资源比较少，我们已经在上下

学期间加大了警力投入，但光靠我们

也只是治标不治本。”拱墅区交警大

队湖墅中队队长经络无奈地说，“因

素是多重的，比如小区垃圾桶外设、

垃圾车行经时间与上学时间重叠、路

面公交车站点多等，都增加了拥堵的

概率。”

王大伯抱着“试试看”的态度按

响了手机小程序里的“米市协商

铃”。没想到正是这个简单的动作，

最终帮助王大伯解决了出行难问题，

也让李先生睡上了安稳觉。

“米市协商铃”，是米市巷街道探

索建立的“一键式”源头协商平台，

王大伯通过“按铃”将问题反馈到街

道，街道城管条线就负责牵头，迅速

召集学校、居民、交警、公交、执法中

队等有关各方进行“红茶议事会”，

最终提出的9项整治方案都得到各

部门的落地改进。今年9月开学以

来，该区域上下学时段拥堵情况得

到极大改善。

令众人头疼不已的问题，“按铃”

就解决了？在米市巷街道平安办主

任袁学斌看来，一些复杂问题往往涉

及多部门职责，单靠一个部门一时难

以有效解决，而“米市协商铃”直接

“对症下药”。米市巷街道坚持多方

协同，以“街道大工委”“社区大党委”

为核心，统筹构建了“区级部门、街

道、社区、居民、社会层面”五级力量，

为“居民答疑、群众解惑、协商化解”

提供了理论支持和队伍支撑，并制定

了《协商铃推广工作方案》《米市协商

铃工作规程》等，明确了9步工作闭

环。

因为方便、管用，“米市协商铃”

有了不俗的群众基础。截至目前，在

这个常住人口4.55万的街道，“米市

协商铃”注册用户已经达到2.1万余

户，基本实现每户家庭全覆盖。截至

10 月，“米市协商铃”已累计按铃

9000余次，累计化解各类矛盾纠纷

1907起，同比下降20.35%，并且连续

三年无信访积案。

“共治警务站”在身边

“叮铃铃……”，这一次铃声响

起，拱墅区石桥街道赞成武林里“共

治警务站”的保安戴志良来“接铃”。

“大哥，你情绪别这么激动，泼油

漆这种行为肯定是违法的，咱不能

做，你有什么问题，我帮你协调解

决！”得益于上岗前在派出所接受过

反诈宣传、矛盾化解等特殊培训，戴

志良在面对突发状况时依然能保持

镇定。“后来，我及时联系了派出所、

物业、街道等，共同协商，最终化解了

这起底商租户和物业之间的租金纠

纷。”他说。

石桥街道是杭州市“三源治理”

30个重点街镇之一，近年来，该地区

因城市化进程加快，一些商住中心拔

地而起，吸引了大量外来青年流动人

口从商从居，造成基础要素复杂、重

点警情高发等。今年8月，石桥街道

探索建立了“共治警务站”，站内配备

办公电脑，还安装了高清摄像头，接

入云端平台实现远程监控，具备了社

区警务室的警务管理功能。人员安

排上，站内不仅配置了戴志良这样具

备专业调解素养的保安，还有常态化

驻点的公安民警以及社区和物业安

排的调解员、网格员共同入驻。

“把‘共治警务站’设在位置显眼

的临街商铺，一方面是为了快速出

警，另一方面也起到很好的宣传作

用，营造了‘警察就在您身边’的良好

治理氛围。”石桥街道平安办主任陈

科介绍，街道还在原有警铃的基础

上，积极推广“石桥协商铃”，有效延

伸了市场监管、劳动监察功能，强化

了社会基层治理能力。自“共治警务

站”启用以来，该区域9月、10月总警

情环比下降了32%。

源头促治，拱墅区的法官们则通

过下沉街道找“铃”感。“比如祥符街

道，我们选派法官每周进驻值班，并

以周报、月报形式定期分析通报纠纷

化解的各项数据，最后将所涉当事人

清单及批量纠纷排查清单发给街道，

便于街道掌握辖区内纠纷类型，提前

介入调解，协同发力，尽可能将矛盾

化解在属地。”拱墅区人民法院副院

长施丹薇说。数据显示，今年1至8

月，祥符街道诉前调解成功案件数

1179 件，诉前调解成功分流率达

46.40%，同比提高18.16%。

今年以来，拱墅区紧扣“抓源促治、强

基固本”主题主线，以警源、访源、诉源治

理为重点，开展社会治理源头促治攻坚行

动。全区社会矛盾纠纷总量同比下降

7.45%，社会环境更加和谐稳定。

打造预警预测的智能模型。我们推

动矛盾纠纷化解由“信息滞后被动处置”

向“线上预警提前防范”转变，在全省创先

打造了“预付式消费风险研判预警系统”，

归集12345信访投诉、纠纷警情等数据，重

点研判一事多人、一人多事等问题，特别

对美容美发、教培等群众关注度高的领域

进行全周期监测、数据研判和重点攻坚，

有效预防预付式消费风险。

夯实矛盾化解的硬核支撑。我们坚

持把建立健全多元解纷机制作为关键环

节，深化完善街道政法工作联席会议机

制，由街道牵头公检法司派驻力量合力破

解基层难题；法院、公安建立失联修复机

制，重点解决“人找不到、事调不成”难题；

法院、街道建立诉前调双向对接机制，街

道派出调解人员进驻法院，法院同步选派

法官进驻街道。今年全区诉前调解成功

率始终保持40%以上，全市领先。

擦亮基层治理的金字招牌。我们探

索新时代“枫桥经验”的拱墅样板，持续

打造管用好用实用的亮点品牌，不断深

化“武林大妈”内涵，让群众成为基层治

理的直接参与者、最大受益者、坚定支持

者；创新搭建“协商铃”数智

平台，通过“群众吹哨、街社

报到，街社吹哨、部门报到”

机制，实现“群众不跑路、矛

盾不上交”；“红茶议事会”协

商议事机制入选全国社会治

理创新案例。

近日，台州市公安局椒江分局府前派出

所民警深入辖区沿街商铺，向店主们讲解防

范入室盗窃知识，并现场指导如何防盗，受

到店主们的一致好评。

通讯员 何文斌 摄

做优基层源头治理
绘就拱墅善治良景

本报记者 高敏 见习记者 蓝昕宇
通讯员 魏澜

本报讯“感谢贵院平等地保护我公司

的知识产权，贵院的判决及时、有效地制止

了侵权人的侵权行为，也对其他涉嫌侵权

的主体产生强大的震慑力，坚定了我公司

在中国继续进行科技创新的信心。”不久

前，美国FMC公司给杭州市中级人民法

院发来感谢信。

FMC公司是一家在全球50多个国家

和地区开展农用化学品等主营业务的美国

公司。多年前，该公司花费重金从美国某

公司获得了合成农药的关键成分——“化

合物A”的发明专利。2020年8月，FMC

公司发现浙江某生物科技有限公司和浙江

某化工有限公司在未经其许可的情况下，

擅自使用“化合物A”，与“化合物B”合成

一款新型农药，并予以售卖。FMC公司以

专利侵权为由，将两公司诉至杭州中院，请

求判令停止侵权、并赔偿经济损失及合理

费用共计人民币100万元。

法庭上，被告认为，相关产品中所含的

“化合物A”成分，是由其自主研发的，并给

出了一串化学公式“化合物C+化合物D＝

化合物A”，“我们和原告的合成方式不一

样，并不构成侵权”。

从理论上看，该公式确实可以合成“化

合物A”，但主审法官在庭后又请教了多方

学者、技术调查官等，发现该公式仅仅只能

从理论上生成，实际操作过程中，该反应方

式会产生“化合物A”之外的诸多副产物，

纯度较低，无法投入大规模的工业生产，而

且目前仅有的高效合成“化合物A”方法就

是FMC公司的专利。

“农药也是药品的一种，可以类推适用

于‘博拉例外’规则，故不构成侵权行为。”

庭上，被告又抛出了一个抗辩理由。

“‘博拉例外’规则，是一项专门适用于

药品和医疗器械等相关领域的专利侵权豁

免原则。简单来说就是，药品专利到期前，

他人未经专利权人的同意而进口、制造、使

用专利药品进行试验，以获取药品管理部

门所要求的数据的行为，视为不侵犯专利

权。但药品不得售卖，且需行政审批。”法

官助理陈翀翊介绍说。

法院审理后认为：本案并不适用“博拉

例外”规则。首先，该规则中指出的药品和

医疗器械，是作用于人体的药物，并不能类

推适用于农药产品，本案中被诉侵权产品

系农药中间体，不宜认定为“博拉例外”中

的药品或医疗器械。其二，使用专利药物、

成分时，仅仅只是用于进行试验，以获取药

监局所需备案的数据，被告田间试验的时

间也已超出该行政审批的范围。其三，被

告存在销售行为，销售行为并非行政审批

必要的环节。

但考虑到，该专利明年就到期了，法院

根据专利的创新程度、未来市场的份额、专

利所剩余的时间等要素评估其实际价值

后，最终判决被告停止侵权、赔偿经济损失

及合理费用共计人民币40万元。一审宣

判后，双方当事人均服判息诉，被告积极履

行了全部款项。

庭审结束后，外方当事人感慨道，“中

国平等保护知识产权，增强了我们外商在

中国经营的信心，也让我们感受到了中国

开放平等的‘大国信心’。未来，我们将进

一步加大在中国的投资。”

商铺咋防盗
民警来支招

打了一场官司后，外商打算加大在中国的投资

“源头促治”怎么做？
在杭州拱墅，一键按下解忧“铃”
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