
20242024..1111..66 星期三星期三 ❘❘ 责任编辑责任编辑：：王智媛王智媛 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 55案卷

一年投诉600余次

由于炒股失败，被告人王某欠下了大

量债务，经济拮据的他想挣快钱，于是上网

学习“打假”，专门针对实体店存在的虚假

宣传、食品标签、资质不齐等问题进行投

诉，找商家进行索赔。如果商家不掏钱，就

会被威胁起诉。但这种方法耗费的精力

多，也赚不到什么钱，于是他便将目光转向

了快递行业。

王某细心研究快递行业的相关管理办

法，并从中发现，如果快递公司没有妥善处

理投诉，就会受到通报批评、高额罚款等处

罚，而罚款最终将由快递网点和快递员来

承担。因此，收到投诉后，快递员一般都会

尽可能地满足投诉者的赔偿要求，以减少

损失。

2022年末，王某开始尝试网购低价小

商品，随机填写全国各地无法直接送达的

模糊地址，并在签收前故意不接电话，致

使快递员迫不得已将包裹放至代收点。

一旦物流状态显示“代收点签收”，王某便

向邮政部门投诉快递员虚假签收，并注明

要求赔偿数百元延误费。收到邮政部门

投诉转办后，快递员往往会主动联系王某

协商赔偿，未达到王某预期赔偿金额的，

王某甚至会辱骂对方，并扬言继续投诉，

最终迫使快递员妥协。尝到甜头后，王某

便开始疯狂作案，在一年时间内，使用不

同化名和多个手机号码投诉全国各地快

递员600余次。

“收件人”拒不认罪

“我的快递还没拿到怎么就显示签收

了？你要么赔偿我150元，要么我就继续

投诉，到时候你就等着被处罚吧！”2023年

8月，舟山市岱山县的快递员小徐刚接到

邮政部门的投诉电话，就接到了王某的电

话。

收件地址不详，打电话又无人接听。

为何刚将包裹放至代收点，点击完“签收”，

收件人就主动联系并要求赔偿？小徐遭到

威胁后，越想越不对劲，于是向当地公安机

关报案。公安机关经过分析研判，于2023

年12月将王某抓获。

到案后，王某拒不认罪，还搬出消费者

权益保护法来为自己开脱。对此，检察官

第一时间介入，并就案件定性和取证方向

同办案民警进行交流。

案件移送审查起诉后，王某依然宣称

自己填写外地地址是为旅游使用或捐赠，

作为快递服务的消费者，面对虚假签收可

以请求500元以下赔偿。

“购买商品后，你去旅游过吗？用来捐

赠的，你联系过对方吗？600余次投诉都源

自收件地址不详，打电话又无人接听，一旦

物流状态显示‘代收点签收’就投诉索赔，

你觉得正常吗？”再次提审王某时，检察官

特意出示了他的出行记录、聊天记录和投

诉工单等。面对检察官的一连串发问和铁

证，一直嘴硬的王某辩无可辩，低下了头。

认定敲诈勒索罪

经全面审查，检察官认定王某以非法

占有为目的，在无收货意愿的情况下，以

“虚假签收”、持续投诉等理由，向全国各地

快递员索赔600余次，获赔2.7万余元，其

行为已构成敲诈勒索罪。为维护广大快递

员、快递公司的合法权益，维护快递行业的

正常秩序，检察机关决定追究王某的刑事

责任。

经岱山县检察院提起公诉，岱山县法

院作出如上判决。

检察官提醒，消费者权益保护法保护

的是消费者的合法权益，对于钻法律空子

的恶意投诉，浪费公共资源、破坏社会诚信

体系的不法行为，情节严重的可能涉及刑

事犯罪。

学生棒球课受伤索赔24万

某中学棒球课上，14岁的击球手阳阳

（化名）完成击球后向一垒跑去，在校内塑

胶跑道上，与伸手接球的一垒手昕昕（化

名）相撞，昕昕因此受伤。

事发后，同学陪昕昕到校医务室，医务

室采取冰敷护理。随后，班主任电话联系

昕昕母亲，告诉她昕昕手受伤了，并建议其

带孩子去医院拍片确认伤情，同时询问是

由母亲接孩子回家还是让孩子坐校车回

家，昕昕母亲要求孩子坐校车返回。

当天课程结束后，经过与昕昕母亲联

系并根据其要求，学校工作人员自行驾车

将昕昕送至医院与其会合并完成急诊挂

号，此时距离事发约一个半小时。昕昕入

院后被诊断为骨折。

事后，昕昕诉至法院，要求学校、阳阳

及其家长赔偿医疗费等损失共计24万余

元，并要求学校公开登报赔礼道歉。

谁来担责各方各执一词

原告认为，首先，学校事前风险评估错

位，安排身高差异巨大的七年级学生昕昕

和八年级学生阳阳一起上课，且学生事先

没有选择是否参加的权利；其次，学校在教

师聘请、护具提供、场地安排上均存在过

错；事发后，学校未在第一时间对学生伤处

进行紧急固定处理或送医，电话中未详细

告知家长受伤情况，导致学生延误就医最

佳时机。因此，学校未尽到教育管理职责，

应承担主要赔偿责任。

另外，原告认为，阳阳完全可以采取减速

避让的方式避免撞击，其对于事故的发生存

在过错，阳阳及其家长均应承担赔偿责任。

被告阳阳及其家长共同辩称，阳阳主

观上没有侵害故意，也没有违反运动规

则。阳阳作为击球员在挥棒击中球后随即

跑向一垒，昕昕突然向阳阳方向伸手接球，

双方避让不及，因此发生身体碰撞。

学校辩称，昕昕受伤非因学校场地、器

材问题等引发，属于意外事件。就场地问

题，原告苛求普通中学的非专业棒球兴趣

课程要在专业场地进行并穿戴专业护具和

服装是不合理的。此外，棒球少有身体对

抗行为，同学之间存在身高、体重差异实属

正常，将其视为学校的管理疏忽亦不合

理。就棒球教师问题，学校聘请的棒球项

目体育兼职教师符合相关规定，教师行为

不存在失职不当之处。事发后，学校的处

置行为合理，并不存在拖延情况。

法院：驳回原告全部诉请

法院经审理后认为，案件争议焦点主

要有二：阳阳对昕昕的损害后果是否存在

过错；学校在课程安排、事前风险预防与评

估、事后处理救治等问题上是否存在过错，

若存在过错，与昕昕的损害后果之间是否

存在因果关系。

对于焦点一，事故发生时，阳阳并未如

昕昕所述径直与其故意相撞，而是因避让

不及，双方相撞。在昕昕做出瞬间的接球

动作时，难以苛求非属专业运动员的阳阳

及时做出有效避让行为。因此，阳阳对本

案损害后果的发生不存在过错。

对于焦点二，首先，学校安排相近年级学

生共同开展课程并无不当，对于并非以身体对

抗为主的棒球运动，身高体重差异并非校方在

课程安排时应重点考虑的内容。其次，学校在

事前风险预防及评估上并无过错。学校在教

师聘请上并无过错，教育部允许并鼓励体育

系统的有关体育工作者在满足基本条件的情

况下，至学校担任体育兼职教师，学校聘请的

教师具备上海市青少年体育教练员资质证

书，并在全国、上海市棒球比赛中均有较好赛

绩，且在上课过程中尽到了安全教育义务。

此外，护具、场地与本案损害结果发生

无因果关系。根据《中国棒球协会关于印

发2022年全国棒球锦标赛竞赛规程的通

知》，即便在专业性比赛中，亦未对一垒手

的护具提出强制要求。学校能否提供标准

比赛场地与本案损害后果之间无因果关

系，损害后果系因撞击产生，与场地选择无

关。

最后，学校在事后处理及救治上流程

合规、及时，并无过错。校医务室非专业医

疗机构，建议昕昕及时就诊以明确伤情并

无不当，且事发后，昕昕在不到一个半小时

内完成急诊挂号，并无拖延情况。

据此，学校对于昕昕的损害后果亦无过

错。法院判决驳回原告全部诉讼请求。原告

上诉后，二审法院判决驳回上诉，维持原判。

法官提醒：
近年来，校园安全问题受到社会高度

关注，中小学是未成年人较为集中的场所，

也是未成年人损害较容易发生的地方，校

园伤害事件中认定侵权责任，不能“一出事

就是学校的问题”，应具体情况具体分析。

社会生活应在保护合理限度内的安全及基

本的运转效率之间获得动态平衡，不可为

杜绝任何意外风险而过度牺牲整体效率，

应在合理保障学生人身安全与不过度加重

校方的安全保障义务之间取得平衡。学校

履行安全保障义务虽属分内之责，但过分

加重学校安全保障义务，可能导致学校开

展相关体育活动成本过高，为防止“出事”

而“不敢放孩子玩耍”，无法让多样化体育

运动惠及更多学生，最后“因小失大”，阻碍

了青少年的健康发展。家庭和学校要建立

有效的沟通机制，加强相互的理解和配合，

助力青少年身心健康、茁壮成长；家庭、学

校、司法保护要协同配合，让保护未成年人

合法权益和维护学校正常教学管理秩序达

成统一，鼓励学校正常有序开展体育活动。

一年疯狂投诉600余次

男子敲诈全国各地数百名快递员被判刑
一年疯狂投诉600余次

男子敲诈全国各地数百名快递员被判刑

棒球课上与同学相撞，伤者索赔24万
法院判定：学校及相撞方均无过错

《上海法治报》季张颖 张硕洋

一名中学生在棒球课上与同学相撞受伤骨折，事后将学校、相撞的学

生及其家长一同告上法庭索赔24万元。近日，上海市徐汇区人民法院审

结了这起健康权纠纷案，法院经审理后认为，相撞学生对本案损害后果的

发生不存在过错，学校已尽到安全教育义务，且护具、场地与本案损害结果

发生无因果关系，据此认定学校方亦无过错，驳回原告全部诉请。

通讯员 陈金泉 本报记者 马丽红

收件地址不详，打电话又无人接听，通常情况下，快递员会

将这样的包裹放至代收点。舟山市岱山县的快递员小徐就遇

到了这样的“神秘”包裹：刚将包裹放至代收点，点击完“签收”，

就接到了邮政部门的投诉电话。随后，收件人打来电话，要求

赔偿150元。理由是：未经收件人允许，快递员不得擅自将快

递放至代收点。为息事宁人，小徐只好赔偿了150元。

然而，有着同样遭遇的远不止小徐一人，近一年时间里，

全国各地数百名快递小哥都碰到了这样的客户。

近日，由岱山县人民检察院提起公诉，随机敲诈勒索快递

员的王某（化姓）被岱山县人民法院以敲诈勒索罪判处有期徒

刑10个月，并处罚金5000元。


