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陆夷

忙碌不停的传送带、琳琅满目的商品、

主播天花乱坠的话术……喜欢在直播间买

买买的网友，对于这样的场景见怪不怪。

近日，有媒体调查发现，直播间里很多流水

线，实为精心搭建的假场景，引发广大消费

者热议。

在很多消费者认知中，“工厂直发”“源

头厂家”“没有中间商赚差价”等，意味着更

优惠的价格，更极致的性价比。日益激烈

的行业竞争之下，有些机构和主播了解到

消费者的这种心理，开始“投其所好”，用网

上下载的静态图片、循环播放的录播视频、

技术合成的虚拟场景等，把流水线“搬到”

了直播间，对不少消费者形成了误导。这

些虚假宣传可能一时获得了流量和关注，

但涉嫌侵犯消费者的知情权、选择权、公平

交易权，并涉及虚假宣传等问题，长远来看

也构成了对直播行业健康长远发展的威

胁。

直播带货创新了消费场景，丰富了消

费供给，这一新型商业模式无疑值得肯

定。各种乱象屡禁不止，问题在于“台前

幕后”主体多，“人货场”链条长，“线上线

下”管理难，消费者举证难等。有数据显

示，近五年，直播电商市场规模增长 10.5

倍，同时，投诉举报的增幅高达47.1倍，明

显高于传统电商，暴露出行业野蛮生长带

来的种种问题。其中涉及虚假宣传的舆

情数据占比颇高，成为消费者维权的痛点

难点。

对于虚假“流水线”，监管必须动真

格。例如，今年8月中央网信办在全国范

围内部署开展为期1个月的“清朗·网络直

播领域虚假和低俗乱象整治”专项行动，其

中就包括编造虚假场景人设，无底线带货

营销等重点问题，剑指编造虚假“扶贫”“助

农”“患病”等场景，通过“扮穷”“卖惨”诱导

网民购买低质伪劣商品。虽然“流水线直

播”具体形式有所不同，但其本质都属于摆

拍编造虚假场景，应该引起重视。今年 7

月1日起施行的《中华人民共和国消费者

权益保护法实施条例》，针对直播的特性和

突出问题，从强化信息披露、完善平台管理

等方面作出规定，可以说明确了平台、直播

间和主播“人人有责”。

“铁打”的平台，“流水”的直播。不同

时间会有特定流行的直播方式，但可能很

快就会被新的趋势所取代，所以监管必须

跟上节奏，要压实各方责任，完善常态化监

管机制。尤其是对于直播平台而言，应该

建立更为严格的识别、处罚机制，同时设立

流量和推广的限制。有专家建议，应在虚

拟场景中添加显著标识，一旦出现虚假宣

传、误导消费者等行为，平台应及时采取措

施进行干预、下架等，具有一定的可行性。

根据艾瑞咨询测算，2023年中国直播

电商市场规模达 4.9 万亿元，同比增速为

35.2%，行业增速相较于早期已经出现一定

下滑势头。不难想见，如果平台和从业者

再不爱惜自己的羽毛，让套路“满天飞”，任

由“劣币驱逐良币”，迟早会失去消费号召

力，被时代所抛弃。

苑广阔

据报道，近日，最新版湖北

省家电维修放心网点地图温馨

上线，该地图涵盖了多家主流

家电品牌在湖北的官方维修点

信息，有望为当地群众解决家

电维修官方网点常常找不到、

难分辨的难题。

近年来，家电“维修刺客”

现象备受关注，而“维修刺客”

多以网络作为营销渠道，其中

不少会打着某品牌家电官方维

修点的旗号招揽顾客，一旦维

修人员上门服务，消费者就会

遭遇小病大修、漫天要价等套

路，甚至不排除有维修人员故

意损坏家电后再维修收钱的恶

劣行为。对消费者来说，诸如

电视机、洗衣机、电冰箱等大型

家电，有点小毛病便被换新的

概率较低，多数仍需通过维修

来解决问题。因此，尽快找到

诚信经营、收费合理、服务上乘

的家电维修点，是百姓日常生

活的刚需。

湖北省家电与网络信息

产品服务协会和媒体联合推

出的家电维修放心网点地图，

便是努力求解这一问题的一

种探索。家电维修看似小事

一桩，实则是一个关系到百姓

切身利益的民生大问题。况

且，如果家电维修成本高企，

维修过程中所遭遇的套路太

多，最终导致很多人不得不放

弃维修，这也是对资源的一种

巨大浪费。

官方版的家电维修放心网

点地图，不仅让家用电器的维

修、维护更加便捷、放心，还为

消费者购买、使用家用电器减少了后顾之

忧。从这个意义上说，其实也间接促进了家

电消费，繁荣了家电市场。

上线家电维修放心网点地图，是“小切

口大民生”，期待更多地方能主动出击，用类

似务实举措为群众家门口的便利“上大

分”。同时也需提醒，官方维修网点的建设

绝非一劳永逸之事，后续仍应从维修质量、

服务水平以及是否诚信经营等角度，加强对

网点的监督与考核，进行动态化管理。对于

屡被投诉的维修网点，要给予相应提示和惩

戒，建立科学的退出机制，以确保其诚信经

营，满足消费者的个性化需求。此外，还可

以尝试在严格公正的遴选、考核的基础上，

将一些诚信经营、收费合理的非主流品牌

的、非官方的维修网点纳入其中，从而进一

步促进家电维修行业的发展，让消费者拥有

更多市场选择。

谭敏

11日，教育部召开新闻发布会，介

绍和解读了《中华人民共和国学前教育

法》，教育部基础教育司司长田祖荫在

回答记者提问时强调，要坚决防止和纠

正学前教育“小学化”的倾向。

幼儿园，本应是孩子们的乐园，是

他们探索世界、培养兴趣、发展社交能

力的地方。然而，在现实中，幼儿园

“小学化”现象却屡见不鲜。一些幼儿

园为了迎合家长的需求，过早地教授小

学课程内容，如拼音、识字、算术等。

还有一些家长，为了不让孩子“输在起

跑线上”，幼儿园不教语数英，他们就

带孩子去参加社会机构的培训班。这些

超前教育，占据了孩子们最应该无忧无

虑的童年时光，让他们被沉重的学业压

得喘不过气来。

正因如此，教育部门对幼儿园“小

学化”现象高度重视，早在2011年，教

育部就出台通知规范幼儿园保育教育工

作，防止和纠正“小学化”现象。《中

华人民共和国学前教育法》更进一步提

出学前教育要坚持最有利于学前儿童的

原则，坚决防止和纠正学前教育“小学

化”的倾向。

可是，即使国家明令禁止，幼儿园

“小学化”的苗头仍不时出现。上个周

末，一则题为《卷出新高度！上海一幼

儿园开理科班学AMC课程？》的消息在

网上热传。虽然上海市宝山区教育局第

一时间核查，证实该园未发现开设

“AMC 理科班”，但从公众对该事件真

相的探寻和讨论中，亦不难发现有些家

长并不反感甚至支持，而这也是超前教

育的根源所在。

超前教育，贻害无穷。著名教育

家卢梭这样讲述超前教育：“大自然希

望儿童在成人以前就要像儿童的样

子。如果我们打乱了这个次序，我们

就会结出一些早熟的果实，既不丰满

也不甜美，而且很快就会腐烂。”超前

教育不仅剥夺了孩子的快乐童年，更

损害孩子的心灵。幸福的童年治愈一

生，不幸的童年要用一生去治愈。童

真，是生命赋予孩子们最宝贵的礼

物。倘若为了“不输”而抢跑，忽视

孩子的成长规律，孩子的天性和童真

也在悄无声息地被扼杀。

而且，抢跑就真的能赢吗？央视曾

经报道过一位“着急妈妈”，她给5岁的

儿子杰瑞报了17个培训班。杰瑞一度是

幼儿园的“神童”，五岁就学完了小学

二年级的课程。可是，一年级的时候，

他觉得学习很轻松，老师的讲课内容他

都早已掌握了，逐渐失去了探索新知识

的欲望，到了二年级，因为长时间不认

真听讲思考，学习开始越来越吃力，成

绩也一落千丈，三年级更加跟不上了。

可见，拔苗助长并不可取。

孩子有自己的成长规律。好的教

育，是一门与孩子身心发育相谐和的艺

术。慢养孩子，静待花开，我们才能让

快乐的童年，成为滋养孩子一生的源

泉。急着把孩子推着走向成功的“快车

道”，只会适得其反。

学前教育关系到亿万儿童的健康成

长。务必强化监管，坚决防止和纠正学

前教育“小学化”的倾向，确保学前教

育法的各项规定落到实处，让每一个孩

子都拥有快乐、健康的童年。

“流水线直播”不能太水
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幼儿园“抢跑”，孩子易“摔倒”

中国中小企业协会近日公布数据显示，10月中小企业发展指数为89，较9月上升0.3点，为今年以来最大升幅，

也是2023年3月以来最大升幅。其中，分项指数、分区域指数全面上升。
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