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走“骑士通道” 吃暖“新”套餐
这里的小哥幸福了

走“骑士通道” 吃暖“新”套餐
这里的小哥幸福了
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宁波社工融媒体中心 郑晓巧
通讯员 赵长风

本报讯 近日，在“饿了么”奉化金

沙站站点，宁波市奉化区新民社区的工

作人员，为辖区内11月过生日的8名外

卖员组织了一场集体生日会，并为他们

送上冬日暖心大礼包。大家合唱生日

歌，用欢笑、祝福和掌声表达对彼此的

祝福。

“我的生日愿望不是赚多少钱，而

是能每天平安出行，希望大家都平平安

安、健健康康地生活。”“经常到家都后

半夜了，去年生日自己都忘记了，以为

今年生日还会是在送货路上，没想到还

有这么大的惊喜。”生日会现场，外卖员

们感慨。

据悉，为了这场生日会，社区工作

人员提早一周策划，当天一大早就布置

场地。当熟悉的生日祝福旋律响起时，

社区党委书记印超为外卖员端上生日

蛋糕，戴上生日帽，并邀请现场“最年

长”的外卖员切下第一块蛋糕。

“社区给我们送蛋糕、暖宝宝、零食

水果，很高兴有人惦记着我们。”外卖员

杜辉欣喜地说。

通讯员 廖雪芳 本报记者 曹梦琪

本报讯“这是我第一次学习编织

竹篮，在体验非遗文化的同时，还认识

了周边很多居民，非常开心！”近日，金

华市婺城区城北街道祝丰亭社区组织

开展以“巧手编篮 共享手工乐趣”为主

题的社区活动，居民们两人一组，互相

配合编织竹篮，整个过程欢笑不断。

而在兰溪市云山街道黄湓社区，一

场“‘阅’燃人生‘读’爱中华”邻里嘉年

华活动也在有序进行。社区通过搭建

共享平台，邀请居民分享喜爱的书籍和

阅读心得。现场专门设置了“故事角”，

方便孩子们围坐，面对面聆听老一辈口

述的革命故事。

一声声暖心问候、一场场贴心活

动、一幅幅温馨画面，都是“金彩有你”

浙中邻里月活动的缩影。连日来，金华

市委社会工作部以“树八婺新风、建善

治金华”基层治理工作为契机，谋划开

展“邻里共建”“邻里共融”“邻里共助”

“邻里共乐”“邻里共议”五个邻里活动。

活动启动以来，已示范带动全市举

办各类邻里活动121场，累计惠及群众

超8万人次。其间，很多社区还开展了

“倾听您的声音”“居民夜话”等居民意

见建议征集活动。

“活动目的是通过搭建这样一个平

台，增进邻里交流，推动‘陌邻’变‘睦

邻’，同时引导更多社会力量、社区居民

积极参与社会治理，构建‘人人参与、全

民共享’的社区邻里共同体。”金华市委

社会工作部相关负责人表示。

本报记者 沈艳瑜 通讯员 李小刚 周燕

“李哥，你今天也来这儿充电啊，一会

儿一起去食堂。”

“好啊，现在我们不仅有专门通道方便

送餐，还有九块九的食堂可以吃，真不错！”

……

刚结束午餐配送的外卖小哥们坐在“骑

士通道”里歇脚，话语间满是对福利的“落胃”。

近日，浙江浙法传媒集团的“法姐姐”

走进这个位于杭州市国大城市广场的“骑

士通道”，体验了一把暖“新”服务。

“武林商圈是拱墅区的消费中心，骑手

小哥众多。我们想在这里试点打造‘小哥

友好楼宇’样板，共建5分钟暖‘蜂’生活

圈，打通小哥配送‘最后一百米’。”拱墅区

委社会工作部相关负责人介绍，天水街道

是武林商圈核心区域，商户云集，每日有

300余名快递、外卖小哥在大街小巷里穿

梭，营造新就业群体与楼宇双向友好服务

是社会工作部最挂心的“民生事”之一。

走进“骑士通道”，狭长的空间里配置了

一个驿站，饮水机、充电器、应急医药箱、雨

伞雨衣等生活所需用品应有尽有，几张靠墙

的吧台桌椅放置在爱心驿站旁，结束午餐高

峰配送的小哥可以在这里休息片刻。

“你看，这边还有地图，上面标注了快递

柜、卫生服务站、停车位等我们能用上的地

址，很清楚。”骑手小周指着墙上的武林商圈

暖“新”地图告诉“法姐姐”，有了这些导引，可

以将外卖第一时间准确送达客户手中。

今年9月底，国大城市广场启动“谢谢

骑手”第二季活动，升级了驿站，增设1部

专梯。“前几年受疫情影响，实体商铺生意

比较难，是靠着骑手一单一单送出去，才让

我们商场挺了过来，现在轮到我们回馈他

们了。”国大城市广场商圈相关负责人说，

未来商圈还会和社会工作部、天水街道一

起谋划更多惠及骑手的新举措。

“法姐姐”又跟随小周来到商圈附近

的社区食堂，凭着社区食堂发的9.9元暖

“蜂”套餐券，小周拿到了一荤一素一饭一

汤的丰盛午饭。“以前舍不得花钱，中午想

不好去哪里吃，这里的套餐便宜又营养！”

除了商圈、社区推出暖“新”套餐以外，许

多零星的餐饮店也主动要求加入提供暖

“新”套餐的队伍中，为小哥做好“后勤保

障”。

新就业群体的诉求在哪里，服务就跟

进到哪里。目前，拱墅区已在29个商务社

区推广“一张管理方式示意图、一项助力配

送举措、一批关爱服务活动、一个红茶议事

协商平台、一个暖‘新’服务站”的“五个一”

服务管理举措，畅通配送“最后一百米”。

不仅如此，针对新就业群体保障覆盖

力较弱、归属感不强等问题，社会工作部还

联合区住建局、各街道建设“小哥友好小

区”，把小区配送导引、爱心补给、小哥子女

上学等方方面面考虑在内，让小哥通过最

优路线跑出送单“加速度”。

在拱墅，关爱新就业群体已逐渐形成

一种共识，并正以让人看得到、感受得到的

方式影响着越来越多的人。

宁波社工融媒体中心 马瑞璟
通讯员 翟景伟

电动自行车推进楼，如何杜绝飞线

充电现象；小区要增加充电桩，安装在哪

才合适；充电驿站建设好后，后续怎样维

护……近日，针对社区治理中电动自行

车充电安全的高频共性问题，由宁波市

委社会工作部、宁波市委改革办、宁波市

消防救援支队主办的“村社故事 宁波声

音”首场系列分享交流活动，在江北区洪

塘街道公共服务中心举行。

社区书记代表走上分享台，谈破题

方法，聊心路历程，话治理体会。

民主协商，
让居民“动”起来

充电驿站如何选址，众口难调，海曙

区白云街道联南社区想到居民坐在一起

大讨论。

“我们召开了10余次开放空间会

议，200余人次积极参与讨论。”社区党

委书记周玲利分享，联南小区是老旧小

区，公共空间少、熟人多，社区通过“邻舍

家”小区自治站积极发挥作用，将目前市

面上的充电设施设备的优缺点和小区内

的5块可用场地梳理出来，与居民讨论、

协商。

最终，仅用短短20天，当地建好2个

充电驿站、48台智能充电桩，业委会还让

第三方公司按照一度电返还0.24元的标

准，归入小区维修基金，为小区公共设施

维修提供了一份保障。

协同发力，
让居民“聚”起来

“我们当时遇到了资金紧缺的难

题。”龙源社区党支部书记阮捷介绍，社

区原本想说服业委会，从公共收益支出

建成充电驿站，但业委会成员王师傅首

先反对：“我们是政府拆迁安置小区，公

共收益不多，充电设施应该是作为基础

设施配套的，凭什么需要业主买单？”

事情的契机发生在今年7月，社区

通过联合龙源商圈党支部成立社区专项

基金，动员辖区爱心商家、党建联建企

业，筹集启动资金。

做了这些工作之后，居民看到了社

区的努力，王师傅转变了态度，带头表态

业委会愿意免费提供场地，并支持召开

业主大会，最终98%的居民投票同意充

电驿站建设，使得龙源社区成为镇海区

首个充电驿站全覆盖社区。

长效机制，
让居民“益”起来

新建充电驿站为居民们的生活带来

了极大便利，但后续如何维护呢？

“我们利用多渠道展开宣传，如通过

‘一格两群’、‘信息小喇叭’、电子屏等定

期发布事故警示案例以及充电操作指

南。”北仑区小港街道高河塘社区党委书

记赵少颖介绍。

鄞州区钟公庙街道钟裕社区党支部

书记周玲分享社区在“1234”工作法的引

领下，将一支12人组成的志愿小分队分

成4组，每天由3人值守，负责一天4个

充电驿站的管理。

在宁波，还有很多这样生动的基层治

理案例，此次活动通过“小切口”，聚焦基

层治理热点、难点、堵点，搭建学习交流平

台，持续推动点上经验总结、面上案例复

制，形成“一地创新、全域共享”的放大效

应，是一次共建共治共享的生动探索。

后续，宁波市委社会工作部、宁波市

委改革办将会同相关业务主管部门，定

期邀请基层工作者，分享党建引领基层

“微议事、微空间、微力量、微服务、微改

革”的特色治理故事。

电动自行车充电如何安全治理

社区书记们稳稳“输出”解法
“祝你生日快乐”

“陌邻”变“睦邻”

风景线走心局


