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夏振彬

一个社会幸福不幸福，很重要的是看

老年人幸福不幸福。谁来服务近3亿老年

人？

养老服务人才，至为关键。

近日，民政部、国家发展改革委等 12

部门联合印发《关于加强养老服务人才队

伍建设的意见》（以下简称《意见》），从拓宽

人才来源渠道、提升人才素质能力、健全人

才评价机制、重视人才使用管理、完善保障

激励措施等方面，进行全方位制度设计，打

出一套“引、育、评、用、留”组合拳。这是我

国首个关于养老服务人才队伍建设的综合

性政策文件。

我国“首个”应运而生，无疑有着深远

的现实考量、深刻的现实背景。

从需求看，形势逼人。根据国家统计

局日前发布的数据，截至 2023 年末，我国

60岁及以上人口达2.97亿人，占全国人口

的 21.1%。这一比例，意味着我国已正式

进入中度老龄化社会。再向前看，老年人

口基数大，老龄化速度快，我国养老领域将

发生深刻变化。加快养老服务人才队伍建

设，已是刻不容缓。

从供给看，现状堪忧。服务行业，人才

为本。然而，人才匮乏正是当前养老服务

行业的核心痛点。有人将该行业特征概括

为“三低三高”：社会地位低、收入待遇低、

学历水平低；流动性高、劳动强度高、平均

年龄高。以缺口较大的养老护理员为例，

在很多人眼里，这是脏活累活，是“伺候人”

的工作，年轻人不愿学、不肯干，专业人才

请不来、留不住，导致从业主力军是“低龄

老人”，年龄大、专业化程度低、流失率高，

难以满足快速增长、更为多元的养老服务

需要。

怎么办？要进一步拓宽人才来源渠

道，开拓源头活水；要强化教育培养、技能

培训，提高人才质量；当然，更为关键的一

环、更为底层的逻辑，在于提升职业吸引

力。

常言道，人往高处走，水往低处流。所

谓“高处”，必然要有更高的薪酬、更“高”的

前景、更高的职业荣誉感。尤其养老服务

人才是替天下儿女尽孝、为社会家庭分忧

的可敬职业，理应获得更好的保障、更多的

关爱。《意见》明确提出多劳者多得、技高者

多得，推动“待遇留人”；完善职业技能等级

制度，在高级技师之上增设特级技师、首席

技师，拓宽成长通道；健全用人机制，进一

步畅通技能骨干向专业技术岗位或管理岗

位的流动渠道；支持各地探索将养老服务

高技能人才纳入城市直接落户范围，推动

其配偶、子女等按规定享受公共就业、教

育、住房等保障服务；通过开展表彰活动、

举办技能竞赛、建立工作室等途径，提升他

们的职业尊崇感和社会认同度……诸多举

措，就是要“拴心留人”，让养老服务技能人

才“名利双收”，让相关职业更有甜头、有奔

头、有盼头。

人才政策是人才工作的“生命线”，是

吸引人才集聚的“强磁场”。《意见》正是着

眼于全方位吸引、培养、用好、留住人才，强

化政策供给，完善制度机制，不少举措直击

痛点、诚意满满。接下来呢？政策好，更要

执行好。一方面要“快”。对养老服务人才

问题早认识、早去抓，我们的工作就早落

实、早见效。各地各部门要切实增强责任

感紧迫感，结合自身实际，进一步细化具体

落实举措。另一方面，重在一个“实”字。

要加大政策宣传解读力度，提高政策知晓

度，让相关机构和各方人才尽快熟悉政策、

掌握政策、用好政策；要动态追踪执行效

果，及时协调解决堵点问题，拿出真情实

意，做好服务保障，确保政策落地见效。

让老年人安享晚年，是家事也是国

事。全力抓好《意见》落实，最大限度释放

政策红利，着力打造养老服务的“人才磁

场”，让养老服务技能人才成为“香饽饽”，

才能更好守护“夕阳红”，为养老服务高质

量发展提供坚实人才支撑。

梁晓敏

2024年11月27日，浙江省第十四届人

大常委会第十三次会议审议通过《浙江省

“千万工程”条例》（下称《条例》），自2025

年 1 月 1 日起施行。作为全国首部“千万

工程”领域的综合性地方性法规，《条例》以

习近平新时代中国特色社会主义思想为根

本遵循，系统总结了我省二十年来深入实

施“千万工程”的成功经验和成熟做法，科

学建构了新的时代条件下进一步健全推动

乡村全面振兴长效机制，建设宜居宜业和

美乡村，加快农业农村现代化的基本理念

和制度架构，为全国深化实施“千万工程”，

运用“千万工程”经验树立了行动典范，提

供了可借鉴、可复制的法治方案。

《条例》凸显了专门立法的规范属性。

2003年来，省人大常委会制定和修改涉及

“千万工程”的地方性法规40余件，设区市

人大常委会也出台了各具特色的相关地方

性法规。相较于《浙江省乡村振兴促进条

例》的全面、普遍、原则性规定，《条例》从农

村人居环境整治入手，不断扩展建设领域，

聚焦“千万工程”的重点工作和关键举措，

在乡村振兴促进条例的原则性规定基础上

予以细化深化，内容更加微观、更加具体，

如第二条第二款对“千万工程”做出系统界

定，明确其调整对象。在《浙江省乡村旅游

促进办法》已经做出详细规定的前提下，

《条例》原则性规定乡村旅游相关内容，做

好规范衔接，节省立法资源，如第三十条原

则性规定县级以上人民政府发展乡村旅游

产业的职责；第四十条提出旅游重点村镇

规划建设新能源汽车充电设施的要求。

《条例》凝聚了“千万工程”的思想精

髓。《条例》以地方立法的形式首次系统集成

“千万工程”的理论成果、实践成果和制度成

果，系统概括“千万工程”蕴含的立场、观点、

方法、机制。在浙江工作期间，习近平同志

亲自制定了“千万工程”目标要求、实施原

则、投入办法，创新建立、带头推动“四个一”

工作机制在《条例》中充分体现，第二章专门

规定了“千万工程”的工作体制机制，如第八

条规定了“一把手”负总责，健全实施“千万

工程”工作协调机制；第十条规定定期召开

“千万工程”推进会；第十五条规定表彰和

奖励做出显著成绩的单位和个人。《条例》对

习近平同志在浙江工作期间创新提出的“四

个一”工作机制和其他重要工作机制作出具

体规定，“千万工程”蕴含的发展理念、工作

方法和推进机制贯穿整部法规。

《条例》强调了因地制宜的推进政策。

习近平同志在浙江工作期间要求，从浙江

农村区域差异性大、经济社会发展不平衡

和工程建设进度不平衡的实际出发。《条

例》第三条明确将因地制宜作为原则，贯穿

整部法律规范始终，如第十七条规定根据

人口规模变化、区位条件和发展趋势，合理

确定集聚建设、整治提升、城郊融合、特色

保护、搬迁撤并等村庄类型。依据村庄类

型依法编制村庄规划、按要求分类确定管

控重点。《条例》明确要求相关部门在推动

村庄发展过程中要充分重视和运用村庄特

色，如第二十条要求住建部门的农村住房

设计引导要体现浙派民居特色、农村住房

改造要结合本地乡村风貌特色，第二十一

条规定乡村绿道建设要利用资源因地制

宜，第二十九条规定发展乡村特色产业等。

《条例》明确了“三个工程”的战略定

位。“三个工程”是“千万工程”的丰富内

涵。“千万工程”是生态工程，是贯彻习近平

生态文明思想的具体体现。《条例》围绕生

态做文章，强调生态环境保护、生态资源发

掘以及生态价值实现等。第十六条规定实

施“千万工程”工作，应当遵循绿水青山就

是金山银山理念。“千万工程”是民生工程，

是以人民为中心的发展思想的具体体现。

《条例》强调农民主体，第十一条规定通过

规范村级议事协商和民主决策机制，充分

尊重农村居民意愿，依法保障农村居民的

知情权、参与权、决策权和监督权。“千万工

程”是文明工程，是物质文明和精神文明相

协调的具体成果。《条例》内容既重视乡村

产业发展，也强调文化保护传承，在保护传

统和移风易俗中扎实推动农村精神文明建

设发展。第六章和第七章专门规定了文化

保护传承和村庄治理优化。

《条例》彰显了“六个新”的时代内涵。

一是落实城乡提升工程新要求，建立健全

城乡统一的要素和资源市场、深化农村集

体产权制度改革、稳定和完善农村土地承

包制度，完善农村集体经济收益分配。二

是培育“新农人”，贯彻落实“三支队伍”建

设精神，要求建立健全人才要素保障机制，

实施现代农业发展人才梯队培育机制，青

年入乡发展以及进村服务激励制度，完善

乡村工匠培育、评价、认定体系等。三是发

展农业新质生产力，创新农业技术推广机

制，加强技术推广队伍建设。四是鼓励新

型集体经济发展，提出推广共富工坊、片区

组团发展等集体经济发展模式，健全利益

联结和收益分配制度，促进乡村全产业链

融合发展。五是落实新“三大行动”，将农

房改造、村道提升、管线序化“三大行动”作

为村庄人居环境提升的重要内容，制定管

线整治方案、开展整治工作、及时清理废弃

管线。六是营造乡村文明新风尚，要求丰

富文体活动、建设文化场地提升农村居民

文化素养，完善自治、法治、德治相结合的

乡村社会治理体系。

（作者系中共浙江省委党校法学教研

部讲师，法学博士）

法治保障乡村全面振兴的首创性制度成果
——写在《浙江省“千万工程”条例》通过之际

照护老人的人，也需政策“照护”

近日发布的新版国家医保药品目录新增91种药品，其中肿瘤用药26种（含

4种罕见病）、糖尿病等慢性病用药15种（含2种罕见病）、罕见病用药13种、抗感

染用药7种、中成药11种、精神病用药4种，其他领域用药21种，为更多患者家庭

带来温暖和保障。

新华社 王鹏 作

更多保障更多保障


