
随着“抓源促治、强基固本”行动的全面实施，在坚持和发展新时代

“枫桥经验”的路上，钱塘以预防在前、调解优先、运用法治、就地解决为工

作原则，通过“微调治微病，‘河’解劝和解”，实现矛盾隐患化解无死角。
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钱塘“河”解会探索“抓源促治”基层治理新实践

微调治微病
“河”解劝和解

群众为何信任“河”解会？

这个2022年10月才成立的人民调

解组织，立足钱塘区尤其是河庄街道的

发展实际，在短时间内创新“微·调”工作

法，其核心内涵是“微调治微病，‘河’解

劝和解”，通过打造微网格、主动微服务、

引导微自治，实现基层矛盾纠纷“高效

调、和谐调、优质调”，开拓了钱塘区矛盾

纠纷化解新局面。

“用‘微’动作治‘微’病、治未病，可以

调得快、调得好乃至不用调。”河庄街道相

关负责人介绍说，“六尺巷的故事体现了

先人化解矛盾的智慧，‘微·调’工作法正

是借鉴于此。”

“微·调”工作法利用微网格的微服

务功能，随时随地关注群众需求，办好

“关键小事”，无形中化解可能发生的矛

盾。如东沙湖社区划分为9个网格41个

微网格，由于辖区内大部分为新开楼盘，

居民们在幼升小微信群里反映交通不

便、没有校车等问题。社区第一时间响

应，利用网格议事平台推动校车专线落

地。

“有时候小矛盾不及时解决，等涉及

的人一多再介入就麻烦了。”张忠海说。

此前，江东锦苑物业公司与部分业主就

收缴物业费发生纠纷，一方称“不提升服

务凭啥让我们交费”，另一方称“不交费

我们怎么做好服务”，双方各不相让。张

忠海调查发现，主要问题是业主觉得小

区硬件设施不足，物业对这事不上心。

“我就两头劝，毕竟物业做不好服务就收

不到钱，小区环境不好业主也闹心。”就

这样，他的建议得到了双方认可：业主照

常交物业费，物业方承诺增加小区健身

设施，提高保安人员的质量。

一村一“智囊员”
解纷效率高

打好“智囊员牌”，是“河”解会推动

基层自治善治的又一妙招，也使“微·调”

工作法得以发挥更大作用。

河庄街道平安法治办主任高鹏飞介

绍，为解决下沉力量不足问题，“河”解会

探索调解员驻村制，11名熟悉本地情况、

威望高的村庄“智囊员”全覆盖街道24个

村社，真正做到“从群众中来到群众中

去”。遇纠纷时，由“智囊员”出面调解，

既可减轻村社压力，也可在第一时间化

早、化小。

在此基础上，精选志愿者组建志愿

队，实现“一村一法律顾问”，并充分融入

街道“四平台”非警务警情调处，提高化

解基层矛盾效率。今年10月，一起装修

款纠纷从“四平台”接到报警流转至矛调

中心，再到现场调解只用了3分钟，在调

解员俞惠忠的参与下，当场调解成功并

履行完毕。

诉前调解也是“河”解会参与的工作

之一。前不久，“河”解会调处一起钱塘

区人民法院下派的承揽合同纠纷诉前调

解案件，通过1小时的协商，最终达成付

款方案，做好调解笔录并申请司法确认。

“在化解积案方面，‘智囊员’的优势

更明显。”高鹏飞说，因土地改造补偿款，

三联村的施某与新和村的王某闹了三

年矛盾。为此，调解员张忠海、陈国锋

介入此事，多次上门听取双方诉求，并

联系当事人亲戚朋友了解情况。经过

耐心劝解，施某与王某都不再“钻牛角

尖”，最终在钱塘法院的支持下达成调

解协议。

一体化服务
“大事”也不愁

意外事故、工伤事故、讨薪、侵权

责任……“河”解会在辖区推行一体化服

务，调解范围很广，一般性矛盾都能得到

较好解决，但也有群众有疑问：“微·调”

工作法化解小矛盾见效是挺快，可大的

纠纷管用不？

在美丽乡村推进过程中，新农桥农

贸市场的征迁遇到了问题。“20年前，

王某租用村里转制土地建设农贸市场

及商铺。”张忠海说，当时王某和商户们

签了协议，约定租赁到期土地归村里所

有，房屋摊位归商家所有。要征迁恰逢

租赁到期，不过商家们对征迁需求各有

不同。

张忠海就一家家跑一个个谈，听取

对方想法。一个多月的时间，他劝解入

“微”、服务到位，最终23家商户、60多个

摊位租户全部签字撤离现场，新农贸市

场改造如期开工。

在老旧小区加装电梯，对很多居民

来说是一件大事，有人支持也有人反

对。知行社区负责人张海娜对此深有体

会，“之前江东锦绣小区准备加装电梯，

有几户居民认为自己的权益会受损，并

不赞同，和支持加装的居民发生口角。”

“河”解会第一时间安排张忠海等人出

面，挨家挨户登门听取居民意见和诉求，

并耐心解释了加装电梯的政策、流程，明

确表示会向有关方面反映当事人的核心

关切。很快，居民的疑虑都得到了解答，

电梯加装试点工作顺利进行。

村社全覆盖
“家门口”言和

“我们调查发现，很多矛盾纠纷在第

一时间发现的话，调解效果会更好。”高

鹏飞说，进一步发挥“河”解会品牌影响

力，将矛调重心向村社下移是必由之路。

当下，河庄街道深入推动“一街一

品”建设，做好一站式接待、一揽子调处、

全链条服务，支持和鼓励行业性专业性

调委会和知名调解员在街道、村社设立

工作室，持续推动市场化解纷、共享法庭

建设等全覆盖。

各村社先进人员、离职退休村干部、

“五老”人员……随着钱塘“河”解会赢得

越来越多群众的信任，有志于化解矛盾

纠纷和服务社会的社会各界力量纷纷申

请加入，调解力量不断壮大，解纷能力全

面提升。

完善“最小矛调单元”，打通服务群

众的“最后一公里”。“河”解会深入推进

矛盾纠纷化解工作，照顾矛盾双方微小

利益，同时减轻了街道层级压力，将更多

调解资源应用到历史遗留及疑难案件的

调解上，最终实现基层矛盾纠纷有“根”

及时“挖”、冒“芽”及时“摘”，让矛盾纠纷

化于未发、止于未诉。

2023年、2024年，河庄街道万人成

讼率为钱塘区最低，在线诉前调解案件

104起，54.16%的调解成功率居全区首

位。

（上接1版）


