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年轻务工者上夜校解压“充电”

晚上8点，下班后的刘梦在街舞教室对着镜子

跟随音乐摆动身体，与她一起跳舞的还有20多名年

轻人。

25岁的刘梦来自重庆巫溪县，今年7月，她在

北京天通苑文化艺术中心报名了街舞夜校班，上课

时间为每周二和周六晚上8点到9点，11节课的费

用为999元。如果第一次课不满意或者报名人数

不够20人，可申请退费。

“上了一天班，人都坐麻了，跟着老师跳舞非常

解压。”刘梦告诉记者，夜校课程不仅价格比市面上

便宜不少，可选择的项目也丰富多样。“在老家的时

候条件有限，根本没有机会去接触这么多丰富有趣

的课外兴趣班。”刘梦还和同事们一起报了花艺班，

12节课只需500元，她觉得性价比很高。

不少专业的老师也非常喜欢在夜校教课，一位

街舞老师向记者表示：“大家因为相同的兴趣而来，

每个学员都很有激情，我从他们身上也学习到很

多。”

互联网平台数据显示，2023年以来，“夜校”关

键词搜索量同比增长980%；在社交平台上，“夜校”

相关帖子的数量超过70万篇。不少地方的夜校开

启后，更是出现“开课即满”“一座难求”的场面。

老家在河南焦作农村的李伟如今在上海工作，

一次偶然的机会，他在社交媒体中看到有人分享夜

校课程：营养师、橄榄球、阿卡贝拉……“有的项目

听都没听过。”各种课程让他感觉十分新奇，于是报

名了自己感兴趣的试听课。李伟说，夜校不仅让自

己在工作之余有了“充电”的机会，还打开了社交大

门，“认识了很多新朋友，身边的人都说我越来越开

朗了。”

“解压、社交、省钱等都是夜校火爆的原因。”在

上海一夜校教授橄榄球的李阳表示。

“假夜校”乱象套路多

随着夜校热度的提升，行业内一些乱象开始出

现。记者采访发现，一些机构、个人打着夜校的名

义，通过低价吸引客流，推出课程的质量难以让人

满意，学员直呼上当。

今年夏天，马杰通过小程序在北京望京报名了

吉他夜校课，10节课收费500元。“报名前承诺是

5～6人的小班课，开课时，上课群里的学员人数超

过了20人。”更让马杰气愤的是，报名需要先交纳

300元的“订金”，且在退课时无法退还。“都是个人

收款码，没有服务合同，也没有发票，感觉不太正

规。”

在上海工作的李颖也是通过小程序报名了

Vlog制作夜校课。起初她对课程满怀期待，结果

上了两节课后感觉不对劲。“前两节课就讲了如何

安装App，以及各种拍摄装备的配置、价格等基础

的东西，全程没有干货。”李颖表示，上课的老师也

并不认真，东扯西扯，根本学不到东西。

“我上的不是夜校，就是培训机构。”在武汉工

作的李萌直言自己被骗了。普通话一直是李萌的

弱项，因此她想通过报兴趣班的方式提升。留意到

自家楼下有相关的夜校课程，“300元6节课，晚上8

点上课，可以试听后再报名交费”，李萌抱着试试的

心态报了名。

老师的上课质量确实不错，课上课下的互动也

很流畅，本来很满意的李萌没想到，刚上了两次课，

工作人员就催李萌续费，想要听剩下的课程需再交

5000元。

“这与试听宣传时的300元 6节课收费不符

呀？”面对李萌的疑惑，工作人员解释称，每次课程是

3个课时，两次课就是6个课时。感到无奈的李萌碍

于面子就把钱交了，但却觉得这与自己选择夜校的

初衷相去甚远，“5000元的价格太贵了，感觉不值”。

加强管理，共同助推“夜校热”

记者注意到，今年3月，团中央基层建设部发布

《青年之家·青年夜校项目实施指引》提出，通过多

元化途径推动夜校发展，包括政府提高文化领域经

费补贴，以及与教育机构、社会机构进行公益合作，

助推“夜校热”。政策支持下，各地也积极响应：北

京通过资金补贴，与高校、企业合作，提高夜校教学

质量；上海推出了“市民艺术夜校”项目，通过线上

线下结合的方式，广泛覆盖不同人群……

北京市社会科学院副研究员王鹏表示，夜校持

续火热，有助于推动社会形成持续学习的氛围，提

升劳动者素质，增强青年就业竞争力，激发城市活

力与创新力，同时也体现了年轻人一种积极向上的

心态和追求高质量生活的期望。

“对于夹杂其中的乱象，相关部门也应该通过

加强监管、引导市场竞争、严格资质审核、定期培训

与考核、优化课程设计、引入第三方评估、加强信息

公开和建立学员反馈机制等措施，有效解决夜校背

后的课程收费、教学内容、师资标准等相关问题，更

好满足年轻务工者的需求，保障学员的权益。”王鹏

建议。

北京天通苑文化艺术中心相关工作人员表示，

当前，市面上确实存在一些不良的培训机构，以夜

校的名义进行虚假宣传，甚至欺诈，因此在选择夜

校时，要谨慎辨别以防受骗上当。

“报名之前要先了解夜校的背景信息，包括成

立时间、资质认证、历史评价等，其次要详细了解课

程的具体内容、教学计划和师资情况，确保符合自

己的兴趣。此外，勿轻信网络宣传，要多去线下试

听考察，并给自己足够的时间考虑，切忌因为一时

冲动或碍于面子报名交费。”该工作人员表示。

《北京晚报》鹿艺佳 成进羽

在直播带货品类中，电话卡流量卡

是成交量较高的品类。近期，记者接到

多位消费者投诉，反映这类直播中的主

播自称是运营商官方代理，宣称有“低价

套餐”，可“0元购”“1分钱领卡”，实际收

到货却需要高价充值，暗藏隐性消费。

“0元购”却需高价激活

“精挑细选了好几天，选中了一款19

元215G的流量卡，可收到后却变成了

39元80G。”陈先生从直播间买了一款移

动电话卡，收到货后套餐和资费都和主

播宣传的不一样。

记者进入该直播间，映入眼帘的便

是背景图上“19元/月”“215G”几个大

字，背景图上有多处“中国移动”标识，并

注明“真实资费，官方可查”，主播不断向

用户介绍该流量卡“点击链接免费领卡，

免费包邮到家”……仅记者进入直播间

的几分钟内，有多位用户咨询如何办卡、

如何选号。套餐价格如此划算还包邮，

陈先生以为薅到了羊毛，收到货才得知，

要先充值50元激活。激活后他又很快

发现，套餐和宣传的压根儿不一样。

低价套餐从未成功发货

记者在各大社交平台搜索发现，很

多消费者都有类似被坑经历。卖卡主播

往往声称“官方营业厅直发”，以超低价

格和超高流量为卖卡噱头。

记者辗转多个直播间尝试，发现直

播间内宣传的套餐从未成功发货，总是

显示“审核失败”，商家总是寄出一张减

配的新卡。被问及具体原因，商家或含

糊其词或玩失踪不予回复。记者近一个

月来持续关注了类似的几个直播账号，

多数主播一旦卖出号卡，便对消费者的

售后问题不再理会。更“巧合”的是，仅

仅过去一个月，原本每天不间断开播的

主播无一例外全部不再直播。

代理商套路重重谁来监管

随着调查深入，记者发现，成为代理

商的门槛极低，只需一张身份证就能做

“正规代理”。多位网友表示，代理商销

售网庞杂而混乱，几乎没有准入门槛，出

现问题该由谁监管？记者咨询了各大运

营商及直播平台。

移动客服人员表示代理商的具体宣

传行为难以监控，如果是号卡本身出现

问题可以联系官方客服。部分代理商售

出一批号码后就会闭店，缺乏诚信，但运

营商无法对其宣传行为进行监管。联通

和广电客服人员则回复，不清楚代理商

的行为，只能帮忙记录反馈。电信客服

人员也回应，代理商的活动更新一般不

会告知官方，如有消费者遇到代理商虚

假宣传等问题，客服人员可以帮忙反

馈。然而多位消费者指出，反馈之后并

无任何结果。

直播平台官方客服则表示，如遇问

题消费者可以向平台进行举报，若存在

违规行为，经平台核实后将会对其作出

整改。但一些消费者表示，很多商家卖

完就跑路，这种事后追责有些“马后

炮”。

北京瀛和律师事务所律师陈阳认

为，代理商直播卖卡时谎报流量、任意

换卡，本质是故意误导消费者、虚假宣

传的行为。对代理商虚假宣传问题，运

营商和电商平台均具有监管责任。他

建议，市场监管部门出台针对性的监管

规定，对目前存在的违规行为做出明确

规范。
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《工人日报》乔然

“白天上班、晚上学艺”，近来，全国多地的夜校火热“出圈”，凭

借超低的价格、丰富的课程，成为不少年轻务工者利用“夜”余时间

为自己“充电”的不二选择。然而，记者走访发现，夜校火爆的同时，

也衍生出课程收费乱、内容质量不高、学员难维权等乱象。相关夜

校工作人员建议，选择夜校一定要谨慎辨别，理性选择，避免上当。


