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周以航

春运迎来节后返程车票售票高峰。

记者近日调查发现，抢票软件“加速抢

票”、航空公司“加价选座”、默认勾选

增值服务等“套路”重出江湖，把乘客

的期待当筹码，把“一票难求”当商

机。

过年回家，是每个中国人的朴素追

求，在外打拼一年的翘首以盼，却被某

些平台或商家趁机利用、被种种“套

路”绑架，属实令人闹心又无奈。

护航春运归家路，必须坚决整治

“抢票套路”。近日相关部门已快速反

应，作出积极应对：铁路部门多次提

示，从未授权任何第三方平台发售火车

票和办理火车票相关业务，没有任何购

票加速包、购票会员费、挑选车厢座位

费等额外收费。中国消费者协会也明确

表态，“加价选座”限制了消费者的选择

权、侵害了消费者的知情

权，不得成为“行业惯

例”。

春运是一段暖心的团

圆路，不能因“抢票套

路 ” 添 了 乱 。“ 加 速 抢

票”“加价选座”，本质都

是额外收费，通过利用供

需矛盾，企图以信息不对

称盈利，不仅干扰正常购

票秩序，也消耗着平台本

身的信誉。

整 治 春 运 “ 抢 票 套

路”，需要多管齐下。相

关监管部门需强化行业引导，规范经营

行为，对于故意设置消费陷阱、虚假宣

传的平台，要依法予以严惩，提高其违

规成本。同时，铁路部门也需进一步完

善购票机制，提升技术手段。相关第三

方平台更应承担起社会责任，摒弃短期

逐利思维，共同打造公平公正的消费环

境。广大乘客也要提升辨别能力，选择

正规的购票渠道，避免掉入“套路”和

“陷阱”。

为维护良好的购票秩序同出一份

力，也能让归家的旅途更平坦一分。

舒心配送

寒冬腊月，人们不想出

门，迎来居家点餐的高峰。餐

要保温，人要保暖，外卖骑手

也需要得到关心爱护。

冬季既是民生供给保障

的重要节点，也是骑手安全保

障的重要节点。日前一些外

卖平台向各地骑手发放防寒

物资、提供餐饮和充电宝使用

优惠、组织免费体检并启动严

寒应急机制，这些举措值得肯

定。要持续加强对骑手冬季

配送的后勤保障，做好骑手队

伍关怀，帮助骑手在特殊天气

下安全配送、舒心配送。

新华社 勾建山 作

钟颐

一场公交车小型化潮流，正在席卷

全国部分城市——据央视网报道，在上

海、深圳、青岛等城市，穿梭于大街小

巷的各种“迷你巴士”越来越多。由于

造型卡通，有人亲切地称之为“宝宝公

交”。

部分公交何以“舍大求小”？概言

之，市民出行的需求结构发生了变化。

随着不少城市地铁线路密集开通，小轿

车、电动自行车等出行替代选项增多，

坐公交的乘客持续减少。整体来看，来

自交通运输部的数据显示，2015 年以

来，常规公交客流量逐年减少。每当部

分地区的公交运营出现困境，“还要不要

坚持‘公交优先’”的讨论就会卷土重

来。

在此背景下，公交的“瘦身”正是

一种积极求变。一方面，给成本“减

重”。相对于长达十几米、能容纳数十人

的传统公交，微型巴士通常只有六七

米，更轻便灵活，通过缩短线路、增设

班次，有利于节约能耗、减少空载，同

时提高道路利用率。另一方面，为服务

“提质”。虽然部分大城市的地铁网已经

很发达，但地铁与公交的接驳仍需强

化。常规公交车无法通行的街巷，微型

巴士可自由穿梭，深入小区、社区、公

园，可以说是打通“最后一公里”的理

想选择，对老人、小学生等特殊群体尤

为“解渴”。

俗话说：“船小好调头，船大好顶

浪。”公共交通作为公共资源，重在服务

精准、供需适配、层次多样。把好事办

好，不能“一瘦了之”，不顾实际情况盲

目微型化。一个不容忽视的事实是，微

型巴士座位较少，空间相对狭窄，难以

应对高峰客流。对此，有必要做好线路

流量摸底，根据不同地段、时段，安排

不同车型混合运营，形成优势互补、服

务各异的多元局面，尽量减少运力不足

现象。

“爆改”车身只是第一步。推动公

交行业按需转型，以系统思维全盘规

划，充分发掘其“隐藏”功能，至关重

要。事实上，近年来各地也在积极探

路：上海开通“建筑可阅读”专线巴

士；北京推出定制公交、通学公交、通

游公交等多元产品；广州上线“巴士婚

车”，助推低碳接亲新潮流；南宁有条运

“蔬”公交专线，方便菜农一站式“带

货”……以此观之，外观独特、体验入

微的“宝宝巴士”，也不失为触摸城市纹

理的天然载体、塑造城市人文景观的

“流动空间”，不妨在文旅融合层面，多

一些集思广益，提升公交的吸引力和

“能见度”。

从燃油到电动，从“招手即停”到

“一键可约”，从“巨无霸”到“小精

灵 ”， 从 “ 全 域 覆 盖 ” 到 “ 服 务 精

细”……城市发展的车轮不断向前，公

交也在与时俱进，但不变的是公益属

性、民生定位，是创新求变的破局之

道。而这对公共服务的启示，又何止公

交一项？

武卫政

天津博物馆，“天开一统——秦

汉文物主题展”持续引发观展热潮。

展览汇聚了来自11个省份、16家文博

单位所藏的近 400 件 （套） 秦汉文

物。甘肃省博物馆的铜车马仪仗俑

队、河北博物院的“镇馆之宝”长信

宫灯、南昌汉代海昏侯国遗址博物馆

的麟趾金……众多珍贵文物“做客”

天津博物馆，吸引众多观众慕名前

来。

每一件文物，都承载灿烂历史；

每一个藏品，都是一本无声的书籍。

当“博物馆热”成为文化现象，当

“到博物馆去”成为生活风尚，让更

多人有机会近距离欣赏不同博物馆的

藏品，成为展览的重要内容。

近期，国内不少博物馆“官宣”

今年展览计划，其中，请文物来“做

客”是许多展览的一个亮点。比如，

上海博物馆将推出“龙腾中国：红山

文化古国文明特展”，汇聚辽宁、河

北、内蒙古等地最新考古成果；广东

省博物馆将与河南博物院共同主办

“熠熠其辉——中原夏商周三代礼乐

文化展”，王子午鼎、倗浴缶等重量

级文物将联袂亮相，为观众呈现灿烂

辉煌的中原礼乐文化。

中华文化博大精深、源远流长，

各地博物馆各有各的珍贵文物，这些

文物在本馆展陈，当地观众可以直观

感受其独特魅力，其他地方的群众往

往难见真容，只能从影像、图片、文

字等资料中了解大概。百闻不如一

见。加强文物交流展陈，有利于释放

文物的多重价值，拉近更多观众与珍

贵文物的距离，提升观众文化体验，

更好满足广大人民群众日益增长的精

神文化需求，促进中华优秀传统文化

的传承赓续。

站在文旅的视角来看，请文物

“做客”，也可为文旅事业注入活力。

如今，外地珍贵文物每有展览，往往

就会受到当地和附近地区群众的关

注，这不仅扩大了展览的影响力，也

为当地文旅消费增添动力。以上海博

物馆东馆第一个特展——“星耀中

国：三星堆·金沙古蜀文明展”为

例，展出的3个多月时间里，接待观

众超105 万人次，是上海博物馆历史

上首个参观人次超百万的特展，其

中，外地观众占比超60%，海外观众

近10%。高水平的文化展陈，吸引人

们跨城旅行，对于加强城市间人员交

往交流，激发吃住行游娱购等文旅消

费潜力，具有积极而长远的作用。

乐见文物常“做客”，也期待有

更好的观展体验。应该看到，“做

客”的文物，多是“顶流”珍品。许

多人为一睹文物风采、研究古人技

艺、感悟古人智慧，乐于花时间、排

长队。这既给一座博物馆带来巨大

“流量”，也带来不小压力。面对观展

热潮，妥善安排开放时间，优化参观

路线，加强讲解、饮水、休息等方面

服务，引导观众合理规划行程、错峰

出行等，是提升观展体验不可或缺的

方面。以举办展览为契机，持续提升

管理服务水平，营造良好观展环境，

才能促进“博物馆热”持续升温。

从展陈形式的突破，到文创产品

的创新，再到文化空间的打造，今天

的博物馆日益焕发新的活力。正如一

位博物馆工作人员所言：“博物馆不

仅是文化遗产的守护者，也是文化体

验的创造者。”期待各地博物馆能进

一步探索，让文物融入日常生活，让

群众有更多文化滋养。

归乡的心，不容“抢票套路”辜负

公交“瘦身”也是积极求变公交“瘦身”也是积极求变

乐见文物常“做客”


