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近 两 年 ，

AI （ 人 工 智

能） 面试大量

出现，有人极

度排斥，有人

坦然接受，更

有人想方设法

“ 用 AI 打 败

AI”。这是人与

技 术 的 博 弈 ，

也是招聘面试

形式变迁的缩

影。据媒体报

道，某人力资

源服务供应商

此前发起的问

卷 调 查 显 示 ，

近七成受访者

遇 到 过 AI 面

试，近半数觉

得这样的面试

互 动 性 不 足 、

过 程 生 硬 ，

41% 认 为 时 间

限制严格且题

目 缺 乏 针 对

性，影响面试

体验。

AI 面试的

出现，是招聘形式变迁的缩

影，也是技术进步带来的必然

结果。此前，随着信息技术和

网络应用的全面普及，招聘形

式就经历过“技术革命”，兴起

了网络招聘、远程面试等，填

平了劳务市场的信息黑洞，使

得劳资双方更容易接触对方。

如今，AI 技术催生了 AI 面试，

令招聘形式发生蝶变，在技术

发展和企业选择的大环境下，

AI 面试的兴起已是不可阻挡的

时代趋势，求职者应调整心

态，积极应对AI面试。

既然AI面试已成为求职路

上的一道“必答题”，求职者们

就要调整心态，积极适应新变

化。求职者要深入了解AI面试

的原理和特点，提前作好充分

准备。利用AI工具提升自己的

竞争力，如通过模拟AI面试进

行练习，优化简历和自我介绍

等，熟悉其提问方式和评分标

准。注重自身表达能力、逻辑

思维能力的提升，在回答问题

时清晰、准确、有条理，保持

良好的仪态和自信的表情，在

正式面试时更加从容。

高校需要重视AI技术在招

聘领域的使用趋势，及时调整

教学方法，为毕业生提供更好

的求职指导。就业指导中心可

以安排专门的课程或讲座，邀

请业内专家、企业HR（人力资

源） 为学生讲解 AI 面试的流

程、技巧以及常见问题的应对

方法。通过实际案例分析，让

学生更加直观地了解AI面试的

特点和要求，帮助他们提前作

好心理准备。高校可以搭建模

拟AI面试的实训平台，为学生

提供更多实战演练的机会。

针对AI面试存在的问题和

缺陷，平台和企业应不断优化

AI 面试的技术和流程，提高面

试的针对性、准确率和互动

性。例如，引入更先进的自然

语言处理技术，让AI面试官能

够更好地理解求职者的回答并

生成更智能的问题；增加面试

的灵活性和人性化设计，如提

供多种面试场景和作答方式等。
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陈广江

据媒体报道，2月3日晚，山西大同古城

一店铺因未按当地要求彻夜亮灯，多名工作

人员撬锁进店将灯打开，此事引发热议。2

月5日，大同市平城区古城街道办事处回应

称，正在核查此事的详细情况。律师表示，

相关工作人员的撬门开灯行为无法律依据，

是滥用行政权力的违法行为。

据报道，此前当地社区曾发布《古城亮

化倡议书》，倡议从腊月二十八到正月十五，

各商铺彻夜亮灯，额外的电费由政府予以补

贴。这一倡议旨在通过亮化工程提升城市

形象，营造浓厚的节日气氛，本身无可厚

非。但在执行过程中，工作人员却将倡议异

化为行政命令，甚至不惜采取撬锁进店等极

端手段，侵犯了商户的合法权益，也暴露了

自身边界意识缺失、行政权力滥用等问题。

从法律角度看，“法无授权不可为”，任

何行政行为都必须在法律授权的范围内进

行，不得超出法定权限。商户的店铺是其私

有财产，受法律保护，在没有得到商户许可

且不存在紧急避险等法定事由的情况下，政

府部门工作人员无权擅自闯入。所谓“亮灯

是全市统一要求”，并非尚方宝剑，不能凌驾

于法律之上。

从亮化倡议到行政命令，再到“撬锁开

灯”，行政权力越界的背后，透露着一股刺鼻

的形式主义异味。夜间店铺开灯，营造节日

氛围，有关部门的初衷固然没错，但在落实

过程中应坚持实事求是、因时因势。凌晨以

后的古城也许游客稀少，甚至空无一人，各

个商铺彻夜不灭的灯，究竟给谁看？

此次事件也反映出城市管理中存在的

“一刀切”顽疾。城市管理需要精细化、人性

化，不能为了追求所谓的整齐划一、表面效

果，就忽视个体差异和民众利益。近年来，

“统一店招”“连夜铲字”等闹剧并不少见。

这种治理思维将复杂的社会问题简化为机

械的物理操作，用行政命令替代市场规律，

用表面光鲜掩盖治理能力的贫瘠，最终结果

必然适得其反。

大同古城的撬锁声，应当成为加快推进

市域社会治理现代化的警钟。“撬锁开灯”事

件不仅暴露出有关工作人员对权力边界的

漠视，还对大同古城的形象造成了不小伤

害。相关部门对此事的调查处理，不能止于

“就事论事”，而应从制度层面完善权力约束

机制，防止闹剧重演。其一，进一步确立“法

无授权不可为”的执法铁律，防止行政命令

架空法律法规；其二，健全行政执法监督机

制，让滥用行政权力者付出代价；其三，需畅

通权利救济渠道，通过行政复议、行政诉讼

等方式为公民维权提供制度保障。

“撬锁开灯”是权力的越界

国家邮政局监测数据

显示，今年春节假期（1月

28日至2月4日），全国邮

政快递业总体运行安全平

稳，寄递渠道畅通有序，行

业业务量保持良好增长态

势，揽收和投递快递包裹超

19亿件。

新华社 曹一

良好增长态势

韩韫超

据媒体报道，2月3日凌晨，广东深圳

北站不少返深旅客需要排队很久才能打到

车。被市民“吐槽”后不久，有网友发帖

称：“天亮就被深圳速度整破防了。”这位

网友写道，“政府连夜调来几十辆公交大

巴，凌晨滞留的人潮全被接走了，深圳速

度快得连情绪都追不上，原来我们的每一

条抱怨都被认真听见，每一次焦躁都有回

应在加速赶来，这座城市用行动证明——

‘来了就是深圳人’不是口号，是 24 小时

不熄灯的守护啊。”

大量旅客因打不到车而滞留火车站，

当地几小时内就能够迅速响应、增加运

力，助乘客顺利回家，返程路上的这一幕

令人暖心，网友一句“24小时不熄灯的守

护”，满溢着庆幸与感慨。

数据显示，这个春节，8天假期里全社

会跨区域人员流动量超23亿人次。无论是

归家、出游还是返程，为了让春节出行体

验更加舒适顺畅，类似“深圳速度”这种

精心守护和安排在多地不时上演。比如，

节后返程高峰，多地推出地铁延时运营服

务，保障夜间接驳；为缓解新能源车长途

“充电焦虑”，多地高速公路服务区投入建

设了几分钟便可充满电的大功率超充站，

有的还配有充电机器人、应急充电车等行

走的“充电桩”；有的城市推出了出境行李

无感通关项目，出境旅客行李由过去的

“先海关、后值机、再安检”变为“一次过

检”……

流动的中国背后有对团圆的期待，更

有对美好生活的向往和追求。随着人们出

行需求的不断增长、出行方式的日趋多

元，影响春节出行体验的因素不断增多，

方方面面的配合与保障不可或缺。无论是

解决一些老大难问题，还是应对新情况，

相关方面作出的各种努力和改变，实际上

为 观 察 社 会 进 步 与 变 迁 提 供 了 镜 像 与

切口。

这些努力和改变见证着相关地方和职能

部门在社会治理、公共服务等方面的能力提

升，以及全力保障民生的责任担当——深圳

交通部门快速调来大巴车践行“多晚都要

送你回家”的承诺，可谓当地软环境的靓

丽名片；近年来，铁路部门推出“务工人

员春运预约购票专区”，开设静音车厢、亲

子车厢等，体现出精细化服务“没有最好

只有更好”。

这些努力和改变见证着我国交通基础

设施的完善及多元化，也是科技改变生活

的生动注脚。近年来，我们的交通系统日

益发达、运力不断提升，通过大数据预测

春节出行客流高峰、优化运力投放，通过

智能导航系统引导人们错峰出行、缓解拥

堵，已成不少地方的标配；12306系统通过

大数据识别“黄牛”、上新“车内换座”功

能；网约车平台推出“一键叫车”功能方

便老年人等特殊群体，等等，这些都让人

们真切感受到出行更便利、更美好。

这些努力和改变也映射出人们过年方

式、休假理念的逐步转变。比如，近几

年，父母到子女工作学习的地方过年的

“反向春运”逐渐多了起来，一定程度上缓

解了单向运力压力和出行焦虑；今年春

节，不少人尝试了“分段式过年”的新玩

法，“归家团圆+外出旅游”的紧凑安排，

既沿袭了春节团聚的传统，又满足了个人

的假日休闲愿望。高效便捷的交通运输体

系，正是让春节出行旅途变“短”、假日变

“长”的强大支撑。

当然，仍需正视的是，在春节出行体

验整体向好的同时，有些难题仍然待解、

有些方面仍有完善和优化的空间。进一步

提升人们的春节出行体验，需要相关行业

劳动者的全力支持与保障，需要多些“24

小时不熄灯的守护”，也需要供给侧未雨绸

缪、需求侧包容理解的双向奔赴。

某种角度上，人们出行路上的每一次

暖心体验、每一个会心微笑，每一次和美

的团圆、每一次顺利的抵达，都是时代发

展前进的足音，也让人们更加相信奋斗的

价值与意义、未来的幸福与美好。

春节出行体验向好，时代发展的生动注脚

AI


