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女子起诉：
质疑“高端婚介”服务质量

2022年6月，原告蔡女士支付3万元

通过第三方购买了被告某公司提供的高端

会员俱乐部会员业务。《会员服务合同》

约定服务期限为6个月，服务内容包括

“服务期内推荐或引荐人选为5人”等多

项。2022年12月，蔡女士完成了上述所

有服务，双方签订了《会员终止协议》，

确认双方原会员服务合同终止，权利义务

关系自行消灭。

2023年1月，蔡女士又与被告公司

直接签订《Vip会员服务合同》。这次，

双方约定的服务期限为1年，合同价款为

6万元，服务项目包括红娘协助1+1约会

安排7人次、心理咨询4小时等。同日，

双方另签订有 《化妆造型服务补充协

议》，约定为蔡女士提供约会彩妆造型7

次，金额为1000元/次。双方还签订了

《情感测试咨询服务合同》，合同显示服务

产品为“莱偲情感测试”，合同金额为

9800元，双方签署的《情感咨询服务确

认单》 则显示，此服务含“内在提升

1V1电话”1次和“关系推进1V1视频”

3次，单次时长均为45分钟。签订新合

同当日，蔡女士即向被告公司支付6万

元。

然而，此次服务到期后，蔡女士将被

告公司诉至法院，称被告公司并未按照约

定履行合同项下的具体义务，包括但不限

于建立完整的个人私密档案以及服务记

录、增加某App全平台流量的个人曝光

度、服务期内根据套餐提供相应情感咨询

服务等，且被告提供的“约见服务”质量

严重不合格，自己作为客户多次反映无

果。因此，蔡女士认为被告公司的行为严

重损害了自己的合法权益，故请求法院判

令原被告双方签订的《Vip会员服务合

同》依法解除；被告公司立即全额退款6

万元。

审理中，蔡女士申请撤回第一项诉

请，并明确表示其认可涉案两份会员服务

合同均已结束，亦认可被告公司提供的服

务数量，但不认可服务质量，坚持认为被

告公司履约过程中存在瑕疵，故要求退还

费用，并表示其主张的退款金额系综合考

虑两份合同的结果，即不再仅限于认为第

二份合同存在欺诈等事由。

婚介辩称：
协议服务项目均已提供

被告公司辩称，原告蔡女士确实在被

告处先后购买过两次服务，第一轮服务于

2022年12月到期，5次约会原告蔡女士

均表示满意，2022年12月双方签终止协

议，权利义务终止。

2023年1月底，双方签订第二次服

务合同，服务期间被告公司为原告蔡女士

推荐了35位符合择偶要求的男士，经过

原告蔡女士选择确认后，被告公司安排了

7次约会。

被告公司认为，因此，被告方已经完

全履行了合同约定的义务，而原告蔡女士

在第二轮服务中，已享受完毕7次约会、

7次化妆、4次线下一对一课程以及价值

9800元的莱偲情感测试和解析，服务期

限也已于2024年1月到期，双方的服务

合同关系已经终止，现原告蔡女士再要求

退款，没有事实与法律依据。

同时，法院通过审理确认，2023年2

月，被告公司以“Zoom会议”形式为蔡

女士提供了“莱偲情感测试服务”。此

外，根据《服务会员满意度调查表》显

示，服务期间，7次约见的确认表格“会

员签字”栏中，均显示有蔡女士的签名；

根据《情感咨询登记表》显示，蔡女士也

的确在服务期间接受了4次情感咨询服

务。

法院审理：
“脱单”不能完全依赖婚介

法院认为，依法成立的合同，对当

事人具有法律约束力。本案的争议焦点

在于，蔡女士诉称被告公司提供的服务

质量严重不合格、构成违约的主张是否

成立。

对此，法院分析如下：首先，关于蔡

女士于2022年 6月签订的第一份合同，

合同相对方实为案外人第三方公司，被告

系受委托为蔡女士提供相关服务，蔡女士

亦认可被告公司按约提供了5次约见服

务，并在合同履行期限届满前签署《会员

终止协议》，明确表示“对服务确认无

误”“双方权利义务关系自行消灭”“双方

再无任何争议，任何一方均无权再向对方

提出任何权利主张，不得再向对方要求任

何报酬、费用、赔偿、违约金或补偿”

等。

再则，从蔡女士起诉时的诉请要求解

除第二份合同和“全额退款”的表述，及

其陈述的事实与理由等内容来看，其并未

对第一份合同的履约状况提出异议。现其

再以提供的服务质量严重不合格构成违约

为由，要求退还第一份合同项下的服务

费，明显缺乏事实和法律依据。

需要指出的是，涉案合同系婚介服务

合同，被告公司根据蔡女士的要求为其推

荐符合择偶要求的男士30余人，并在经

确认的前提下安排线下约会，至于作为消

费者的蔡女士能否顺利“脱单”，则需要

综合考虑包括蔡女士本人和约会对象的真

实意愿等多方因素，而不能完全依赖于作

为经营者的被告公司的服务或努力。蔡女

士称被告公司对其诱导消费、虚假承诺

等，但其提供的现有证据无法证实上述主

张，故对蔡女士的全部诉请，法院不予支

持。最终，法院判决驳回原告蔡女士的全

部诉讼请求。

高端服务仍未脱单，女子起诉婚介退款

车辆出租后失踪

2024年9月29日17时许，一名自称

连云港某租车公司负责人的男子到海州分

局新海派出所报警，称其公司一辆商务车

出租不到2天就联系不上租车人，他们既

担心租车人驾车出了事故又害怕被骗。

民警询问得知，报警人严先生于2024

年 9月 28 日通过租车平台接到一笔订

单。随后，男子刘某前来对接，称准备租车

在连云港自驾游。双方谈好价格、签完合

同、交完押金，刘某便将一辆商务车开走。

次日5时许，严先生发现这辆车离开

连云港到达徐州。他立即联系刘某，对方

却含糊其辞，接着挂断了电话，之后始终联

系不上。当天17时许，那辆车定位信号消

失，严先生赶忙报警。

民警侦查后迅速确认刘某身份，发现

2024年 9月 29日凌晨4时许，刘某驾驶

租赁的汽车到达徐州市铜山区。5时许，

汽车又被他人开往睢宁县，不久便没了踪

影。

就在民警继续分析研判时，徐州市公

安局铜山分局民警来电，称有一名年轻人

报警，说自己在连云港租了一辆车后，按照

网友要求前往徐州，没想到有人用药物迷

晕自己后将车开走了。

租车人掉进陷阱

为尽快理清脉络、查明真相，新海派出

所组织警力赶往徐州市铜山区调查取证。

2024年9月29日19时许，民警赶到

徐州市铜山区，在当地警方协助下展开审

讯。“我没违法，被人下药了，什么也不记得

了。”刘某辩解称。

原来，刘某债台高筑，天天寻找发财门

路，一个月前通过微信群认识一名“翻身大

师”，对方指点他可通过优化债务重组的方

式帮他降低利率、快速赚钱——在一个地

区租赁汽车后再转手租到另一个地区，万

一车主找过来，只要补齐租金即可，即使报

警，也只是经济纠纷。急于赚钱的刘某便

从四川成都到达连云港。

租到车后，“翻身大师”给刘某发去地

址，称将车开到徐州市铜山区，会有人接

应。于是刘某连夜把车开到指定地点，以

6万元价格抵押给了前来接应的3名戴口

罩男子。

没想到，签完合同，对方要求他再租

一辆房车，才能付款。然而，刘某因没有

租到房车，再也联系不上对方。想到自己

不仅白送了他人一辆车，还要承担法律后

果，甚至要倒贴近万元押金、租金及往返

费用，刘某不甘心，便报了警。至于被人

下药一事，则是他为了规避骗取车辆、逃

避责任的说辞。

拨开迷雾揭真相

新海派出所民警迅速查清“翻身大师”

的真实身份，此人为吴某，2024年9月29

日晚已入住山东济南某宾馆。办案民警兵

分两路，一路奔赴济南寻找吴某，一路留在

徐州寻找失踪车辆。

9月29日22时许，吴某打开宾馆房

门，见到民警知道事情已败露，遂主动交代

了犯罪事实。

不久前，吴某通过朋友结识了未曾谋

面的“曹总”，对方称自己认识一名职业收

车人，只要找到合适目标就能赚大钱，于是

刘某就成了他们的目标。办案民警循线追

踪，获知实际收车人为朱某、郝某，随即返

回徐州将二人抓获。

经讯问，郝某是汽修店老板，朱某就是

“曹总”。期间，待刘某租好车，朱某让吴某

引导对方将车开到指定地点后，自己再伙

同郝某前去低价收购，然后拆除定位器准

备出售。目前，刘某、吴某、郝某因涉嫌诈

骗已被采取刑事强制措施，朱某被提请逮

捕，涉案商务车已返还给受害者。

一起离奇的诈骗案一起离奇的诈骗案
《人民公安报》 杨青春 周宗江 王泽宇

当下，租车自驾已成为旅游热门选择。然而，家住江苏省连云港市的严先生在将汽车出租后，却怎么也高兴
不起来，因为这辆车辗转多地后竟然“消失”了。连云港市公安局海州分局民警昼夜追踪，最终将犯罪嫌疑人抓
获。

为了找到心仪的另一半，30多岁的蔡女士（化名）花高价找到婚介

机构购买了高端会员服务。和传统婚介服务不同，蔡女士购买的服务中

还包括化妆、情感测试、平台推流等。然而，多次约见男士未见进展

后，蔡女士认为婚介公司提供的服务质量严重不合格，诉至上海黄浦法

院要求退款。

《新闻晨报》姚沁艺


