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李霞

“一开始说是免费体验，结果很快就

开始卖课了。”据媒体报道，一些不良商家

盯上了老年教育这块香饽饽，以“办老年

大学”为幌子，打着“免费体验”“名师授

课”的旗号，将推销课程包装成学习机会，

诱导老年人掏钱购买高价课程，赚取高额

利润。

不良商家办的与其说是“老年大学”，

不如说是个推销大会。讲台上夸夸其谈

的“老师”，实则是训练有素的推销员；“学

习资料”限时抢购、内部特价的好事，不过

是在推销课程。不少老人经不住忽悠，稀

里糊涂付费。有人下单价值数千元的书

法课程后，发现课程质量与先前的体验课

相差甚远；有人买了“包治百病”的“神奇

保健品”，结果不仅没好转，反而出现头

晕、恶心等不适症状；有人在“老师”的帮

助下贷款买了高端相机，最后没学到东西

不说，还债台高筑……

老年大学听起来高大上，但套路仍没

有摆脱小伎俩。过去在街上支个小摊吆

喝或在小区开“养生诊所”的模式，老人大

多已能提防一二；新套路之所以有这么多

老人上当，主要是因为信任老年大学这个

名号。在大多数人眼里，老年大学应为公

办，主打权威放心、真实有料、不卷不贵。

然而社会上的老年大学鱼龙混杂，由于公

办老年大学供不应求，民办老年大学、教

培机构等“活”了起来。一些不良商家混

迹其中，压根没办学资质却公然挂起“大

学”的招牌，骗取老年人的信任。

“野鸡”老年大学的恶劣，不单在割老

年人韭菜，更在给老年大学这块招牌抹

黑。最好的养老是学习，最好的养生是读

书。老年大学可贵在给银发群体提供学

习充电的机会，拓展了老人的社交圈，满

足了退休人员对情绪价值的需求。不良

商家搅和老年教育市场，老人不仅经济利

益受损，心理上也会受到伤害，“活到老，

学到老”，岂能变成“活到老，被骗到老”？

近些年，从假古董收藏到“神药”推销，从

线下讲座到线上直播，从卖场到课堂，都

不乏专门围猎老年人的不良商家。老人

到哪儿、干啥事都需战战兢兢地捂着荷

包，老年友好型社会谈何说起？

护好现在的老人，就是在护好未来的

我们。2024 年 1 月，国务院办公厅发布

《关于发展银发经济增进老年人福祉的意

见》，要求创办老年大学必须经过教育部

门的审批，取得办学资质才能招生，其间，

必须接受监管部门的监督。教育、市场监

管、公安等相关部门应该联手，保证老年

大学办前合规范、办后不出格；同时建立

常态化的检查机制，严厉打击以老年教育

名义骗老、敛财等不法行为。

正规的老年大学难免要收学费，但主

打卖货的“老年大学”肯定都是奔着掏老

年人钱包来的。老年大学的招牌，不能异

化为欺诈老人的幌子。不能再让老年群

体成为最易收割的韭菜，不能再让老年大

学成为推销市场代名词。

别打着老年大学的幌子“坑老”别打着老年大学的幌子“坑老”

古树名木是重要的物

种资源、景观资源和生态

资源，承载着传统文化，见

证着历史变迁，被誉为“绿

色的国宝”。为了更好保

护古树名木，我国将对古

树名木全面实行挂牌保

护，因地制宜设置保护设

施。

新华社 王鹏

挂牌保护

苑广阔

现在国内大多数博物

馆会选择在周一闭馆，周

一也成为不成文的博物馆

“闭馆日”。但在江苏淮

安，“周一闭馆”这一惯例

被打破。淮安市博物馆日

前发布公告：自 2 月 10 日

起每周一至周日均正常开

放，不再设闭馆日。

淮安市博物馆的一纸

公 告 ，引 发 公 众 广 泛 关

注。这座地级市博物馆宣

布取消周一闭馆制度，成

为国内首个“永不打烊”的

博物馆。这一决定看似只

是开放时间的调整，实则

在全国众多的博物馆当中

具有破冰意义。在博物馆

热的浪潮下，这一举措不

仅回应了公众日益增长的

文化需求，更折射出博物

馆从“文化殿堂”向“公共

客厅”的深刻转型。

周一闭馆制度源于博

物馆的维护需求和工作人

员 的 业 务 学 习 、休 息 安

排。这种制度在特定历史

时期具有合理性，但随着

社会发展，其局限性日益

凸显。“闭馆日”往往成为

公众参观的障碍，特别是

对于外地游客和特定群体

而言，这种时间限制可能

意味着永远错过参观机

会。淮安市博物馆取消

“闭馆日”，体现了文化服

务意识的觉醒。这一决定

需要克服人员调配、设备

维护、运营成本等诸多困

难，但其背后是对公众文

化权利的尊重。博物馆不再将自身定位

为高高在上的文化殿堂，而是转变为服

务大众的公共文化空间。

淮安市博物馆的做法为全国博物馆

提供了改革样本。它表明，文化供给侧

的改革不仅需要增加数量，更要提升服

务质量。打破闭馆惯例，正是这种改革

的具体体现，它让文化资源真正流动起

来，惠及更多人群。

近年来，博物馆热席卷全国。从北

京故宫博物院的文创产品走红，到各地

博物馆的参观人数屡创新高，这种现象

折射出公众文化需求的觉醒。人们不再

满足于走马观花式参观，而是追求更深

层次的文化体验和精神满足。随着生活

水平的提高以及受教育水平的提高，人

们对精神文化的需求日益增长。博物馆

作为文化传承的重要载体，理应满足这

种需求，取消“闭馆日”正是对这种需求

的积极回应。

当前，文化消费正在经历从量到质

的升级。公众不仅要求更多的文化产

品，还要求更好的文化体验。博物馆取

消“闭馆日”，正是顺应了这一趋势，为公

众提供了更便捷、更优质的文化服务。

取消“闭馆日”标志着博物馆服务理念的

根本转变，博物馆不再是被动等待观众

上门的文化殿堂，而是主动拥抱公众的

公共客厅。这种转变体现了博物馆界践

行以人民为中心的发展思想，让文化资

源真正服务于民。

“永不打烊”的开放模式，要求博物

馆在运营管理上进行创新。这包括人员

轮班制度的优化、智能设备的运用、服务

流程的再造等。这些创新不仅提升了运

营效率，也为博物馆的可持续发展提供

了新思路。淮安市博物馆的破冰之举，

开启了博物馆发展的新篇章。它告诉我

们，文化资源不是高高在上的奢侈品，而

是人人可享的公共品。在博物馆热的浪

潮下，这种改革必将开辟博物馆服务的

新天地，让文化之光普照更多人。

张子晗

融合民政、医保、就业数据，街

镇、社区可以及时获取新增困难群众信

息，服务更加精准；依托纳税、水电气

费等数据，小微企业融资时间缩短、经

营效率更高；汇集精细气象数据，低空

飞行更加安全可靠……生产生活的许多

领域都是公共数据资源的“蓄水池”。党

政机关、企事业单位依法履职或提供公

共服务过程中产生的公共数据，是国家

重要的基础性战略资源。然而长期以

来，公共数据存在一定程度的供不出、

流不动、用不好等问题。

前不久，贯彻落实中办、国办《关

于加快公共数据资源开发利用的意见》

部署要求，国家发展改革委、国家数据

局印发 3 份配套文件，明确登记管理办

法，鼓励探索授权运营，建立科学合理

的价格形成机制，初步形成了公共数据

资源合规高效流通使用的政策体系，为

挖掘这座资源“富矿”提供指引。

从目前的制度设计和各地实践来

看，让公共数据供得出、流得动、用得

好，必须以促进公共数据合规高效流通

使用为主线，破除公共数据流通使用的

机制性梗阻，不断提高公共数据资源配

置效率和使用效益。

供得出，关键在于明晰责任、促进

共享、推动开放，有效扩大公共数据供

给。现实中，大量公共数据是由各系统

单独采集，格式不一、质量参差，流通

和共享还存在壁垒。破除壁垒，就要健

全完善公共数据登记管理制度，完善政

务数据共享责任清单，推动主动共享与

按需共享相结合。上海提出共享为原

则、不共享为例外，除法律、法规另有

规定外，公共数据应当全量上链、上

云，充分共享。江苏要求建立公共数据

统一目录管理和分类管理制度，依托公

共数据平台实施公共数据的统一管理。

实践表明，推动实现公共数据资源“一

本账”“云共享”，有助于促进公共数据

高效便捷开发利用。

流得动，重要的是以制度为护航，

让政府调节和市场机制发挥各自应有作

用。公共数据要素价格偏低，授权运营

机构积极性不足，无法激发市场活力；

价格过高，则推高社会用数成本。形成

科学合理的收益分配和利益调节机制，

需要兼顾公共数据资源的公益属性与商

业潜力。进一步细分场景，明确哪些属

于公共治理、公益事业，须免费提供数

据；哪些又适合商业开发，并科学制定

收费标准，才能让开发利用有据可循，

产业发展可持续。

用得好，加强安全管理、强化数据

安全和个人信息保护是前提。许多公共

数据涉及国家安全和群众利益，不能

“一放了之”。推动制度建设和能力建设

相结合，将安全贯穿数据资源生产、加

工使用、产品经营等开发利用全过程，

才能有效防范各种数据风险。比如广东

广州市，当地推动公共数据“运商分

离”，运营机构不参与数据产品开发，涉

及个人信息、商业秘密的应经过脱敏脱

密处理或数据主体授权同意。明确主体

权责、规范授权机制，探索分领域、分

场景授权，有利于防范风险、匹配市场

需求。

在众多数据资源中，公共数据体量

大、涉及面广、探索难度高，用好用活

公共数据具有引领性作用。解开“不

能”的阻碍、放下“不愿”的包袱、破

解“不敢”的问题，公共数据的开发利

用必能走上快车道，带动全社会数据资

源融合应用，更好激活和释放数据要素

潜能。
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让公共数据供得出、流得动、用得好


