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崔妍

一年一度，全国两会来了。这是全国

人民政治生活中的大事，之所以大，从一定

角度讲，在于能解决与我们息息相关的一

件件事情。

北京的孙女士，在浙江南浔古镇游玩

时崴了脚，去医院看急诊，想走医保报销，

怎么办？打开“国家医保服务平台”APP，

选择“异地就医备案申请”，填写信息，扫码

挂号……轻松实现医保支付，无须垫付报

销，“医保异地结算”帮了大忙。

这样的好政策是怎么来的？群众反映问

题、人大代表提建议、政府工作报告作部署、

各部门建机制抓落实……从表达诉求到获得

实惠，环环相扣的过程，是全过程人民民主回

应民生诉求、解决实际问题的生动体现。

习近平总书记强调：“民主不是装饰

品，不是用来做摆设的，而是要用来解决人

民需要解决的问题的。”这首先表现在人民

有没有广泛参与权，他们的问题能不能被

有效解决。

57岁的王永澄，是十四届全国人大代

表中唯一一名盲人代表。履职中，他会收

到有关部门专门为他定制的盲文版建议答

复；到北京开会，大会专门为他准备了盲文

版政府工作报告。“愿为一人”的关怀，映照

“不落一人”的广泛。盲人群体虽然看不见

别人，但在两会这个民主舞台，他们能够被

全社会“看见”，他们遇到的困难也得到更

多关注。全社会一起想办法，努力让盲人

群体的生活更美好。

每个地区、每个领域、每个民族都有自

己的人大代表，各党派、各团体、各阶层、各

界人士都有自己的政协委员。无论是企业

家、科学家、教师，还是工人、农民、残障人

士，大家的声音都能被听到，大家的诉求都

有人“代言”。这就是全国两会，聚焦的是

人民群众对美好生活的向往和急难愁盼问

题，也让14亿多人的所思所盼融入国家发

展的顶层设计。

两会，是全过程人民民主中的一环。

在中国广袤大地上，民主是实实在在、有效

管用的。就在老百姓身边，充满烟火气的

基层民主实践不断涌现、充满活力。

上海虹桥街道，两个相邻小区间有个

门，是打开还是锁上？两小区居民拉锯多

年。在居民区党总支牵头下，经过多轮协

商，最终达成共识，不仅打开了门，还拆掉

了墙，在两小区中间建起共享花园……民

主协商，商量出城市治理的“同心圆”。

从民主恳谈会到“小院议事厅”，从线

上议事群到领导留言板，新时代中国有各

类渠道，方便大家随时随地表达诉求、协商

观点。有什么看法、建议，都可以建设性地

提出来，坦率沟通，大家一起想办法、促共

识、谋发展。

民主不是飞来峰，不是喊口号，也不是

空洞概念，必须从国情出发、从实际出发，

真正发挥作用，真正解决问题，把人民当家

作主的权利真正落到实处。

体现人民意志、保障人民权益、激发人

民创造，这样的民主道路一定会越走越宽

广，我们的生活一定会越来越美好。

民主，是用来解决问题的

全国电动自行车以旧换新

工作平稳有序实施，今年1至2

月，交售旧车、换购新车各101.9

万辆，带动新车销售26.6亿元。

电动自行车以旧换新自去年实

施以来，累计交售旧车、换购新

车各240万辆，带动新车销售约

64亿元。

新华社 徐骏 作

突破100万辆突破100万辆

宋林林

日前，京东与首批京东外卖全职骑

手代表举办签约仪式。此前京东宣

布，3 月 1 日起逐步为京东外卖全职骑

手缴纳五险一金，并承担未来一段时

期签约的外卖全职骑手上社保的所有

成本。美团宣布将为全国范围内的全

职及稳定兼职骑手缴纳社保，预计

2025年二季度开始逐步实施。饿了么

发文称，2023 年起就启动蓝骑士社保

缴纳试点，未来继续全面推进骑手全

方位保障。

数据显示，我国新就业形态劳动者

超过 8400 万人，外卖骑手超 1000 万

人。过去多年，要不要为骑手上社保，

是摆在各大平台面前的一个课题。如

今，在数字经济越发升级的当下，多家

平台就为外卖骑手上社保积极表态并

出台相关措施，有利于为劳动者谋求更

多福利和保障，是民营企业履行社会责

任的生动体现。

平台为外卖骑手上社保，这个好事

要办好并不容易。包括外卖骑手在内

的新就业群体，有的与平台、商家之间

的关系是完全劳动关系，有的是不完全

符合确立劳动关系的情形（不完全劳动

关系），还有的属于个体职业者。目前，

有平台宣布将为全职外卖骑手上社保，

有平台宣布将为全职及稳定兼职的骑

手上社保，各平台的探索有不同的入手

点或侧重点是很正常的，但到底该给哪

些骑手上社保？是只给全职骑手上社

保呢，还是应同时或逐步惠及兼职骑

手？这些都需要有相对明确的界定和

共识。

作为灵活就业群体的典型代表，各

平台外卖骑手中大部分是兼职骑手，有

的骑手可能同时在几个平台接单，他们

与平台之间是不完全劳动关系。全职

骑手与平台之间是完全劳动关系，平台

为全职骑手上社保，符合完全劳动关系

条件下企业为劳动者提供社保待遇的

法律规定。而兼职骑手与平台之间是

不完全劳动关系，如果平台按照为完全

劳动关系劳动者提供社保待遇的规定

为兼职骑手上社保，在现有新业态条件

下是很难实现的。

此外，还要算清楚“到底要为多少

骑手上社保”。既要算清“人数”，也要

算清“钱数”，“算账”是平台理性平衡收

支、追求可持续发展必须考虑的问题。

为外卖骑手上社保，不是某一个或

少数几个平台自己的事，而是一项关乎

多方利益的系统性、技术性工程。对于

上社保，骑手群体中也存在多元的声

音，有的骑手认为这是好事，有的不希

望因缴了社保中自己应承担的部分而

影响收入。可见，为外卖骑手上社保，

方向明确，但方法必定是“技术活”，平

台表态发声之后，严峻的考验才刚刚开

始。

外卖骑手行业的特殊性有诸多表

现：如劳动者合同权属不同，如流动性

比较大，如青年骑手和大龄骑手利益

关切侧重点迥异——年轻骑手大多更

看重工伤和医疗保险，大龄骑手则更

看重养老保险。在此语境下，为外卖

骑手上社保，需要各平台在相关部门

支持指导下充分调研、科学决策、统筹

协同、稳步推进。考虑到种种现实情

况，外卖骑手急需兜底的还有职业伤

害保险、养老保险和医保。有专家建

议，在逐步全面解决低收入岗位从业

者职业伤害赔付的基础上，按照完全

劳动关系、不完全劳动关系和民事关

系三种情况，逐步推进落实为外卖骑

手上社保问题。

说到底，为外卖骑手上社保是民生

大事，关乎劳动者切身权益，关乎平台

经济高质量发展。这件好事要办好，需

要更多科学设计和治理智慧，需要多方

合力稳中求进，才能避免在实践中落地

变形，损害骑手的现实获得感。

为外卖骑手上社保，好事要办好还需多方合力为外卖骑手上社保，好事要办好还需多方合力

李戈

日前，曾风靡一时的游戏《旅行青蛙·中国

之旅》发布公告称VIVO服务器将在4月19日

终止运营，这引发网友热议。该游戏以其独特

的“佛系”玩法和清新画风，让无数玩家沉浸其

中，被称为“蛙儿子”的小青蛙甚至成为许多人

生活中的一份牵挂。上述消息引发玩家怀念

与感慨：“天啊，时代的眼泪！”“已经是好多年

前的游戏了哎”……

《旅行青蛙》上次在大家的朋友圈疯狂刷

屏，或许还是在2018年。玩家一定都对这个界

面印象深刻：一只大眼睛的小青蛙独自居住在

一个石头洞里，庭院中种着一片三叶草，屋内

则是木头做的小阁楼。它最大的爱好是旅行，

走走停停，游遍各地的风土人情。

一款爆火的游戏必然在某些时刻深深吸引

过玩家，因此，当它退出历史舞台或换一种方式

与大家见面时，往往会引发一波“回忆杀”。类

似情况以前也时有发生。比如曾经的人人网、

天涯社区、开心网，以及全民游戏“炫舞”“偷菜”

“抢车位”等，这些辉煌一时的网络产品，如今都

淡出了大众视野。网上每每有人提及，都能引

发一系列“考古潮”和“回忆杀”，纷纷感叹“我的

青春结束了”“还会有这么好的产品吗”……

互联网经济视角下，社交平台也好，游戏

也罢，其兴起衰落不仅是技术迭代和市场竞争

的结果，也是时代变迁的必然。然而，当这些

曾经陪伴我们度过无数时光的“老朋友”逐渐

离去时，我们怀念的、期许的究竟是什么？

是那些简单而纯粹、没有胜负焦虑的快

乐。以《旅行青蛙》为例，玩家只需为青蛙准备

好行囊，等待它寄回明信片和土特产即可。正

如游戏制作人所说：“我们希望玩家之间不要

竞争、抢夺，大家能够按照个人的步调悠闲地

游玩、享受游戏。”这种轻松的氛围，与当下快

节奏的生活形成了鲜明对比。

是曾经陪伴我们的青春记忆。很多令人

怀念的“古早”网络产品，是不少人分享生活、

交流情感的平台。如同人人网、天涯社区等承

载了80后、90后的青春岁月一样，我们怀念的

是那些曾经一起“偷菜”的日子，是在校园里留

下欢声笑语的青春时光。

这类怀念的本质是对过去美好时光的留

恋，也是对未来的一种期待。人们更希望未来

的互联网产品，不仅能带来新鲜感，还要更能

触动人心，像《旅行青蛙》一样，成为生活中的

温暖陪伴、情感寄托。人们也期待未来的社交

平台能多一些纯粹，成为情感交流的港湾，而

不是被快速消费的工具。

在数字时代，互联网经济业态下的各类产

品新陈代谢速度快，一些产品的兴起和落幕，

都在提醒我们，无论时代如何变迁，那些连接

过彼此情感、触动过人们内心深处的探索与实

践，永远值得铭记。这或许是我们怀念这些

“时代的眼泪”的深层原因，更是未来相关产品

研发运营的某种启示——美好的事物，总会在

人们心里占有一席之地。

《旅行青蛙》停运引“回忆杀”
怀念亦是期许


