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台州政法融媒体中心 牟俊华

正式投入运行高校社会治安综合治

理中心（以下简称“高校综治中心”），是临

海市推进校园治理现代化的重要举措。

作为平安校园建设重要载体，临海市高校

综治中心设置了接待、受理、指挥、调解、

装备存储、便民服务等功能区，形成联勤

办公模式。按需接入政务外网、公安网、

视频专线、校园网等专线，使用基层治理

综合信息平台、台州市基层智治大脑、临

海市平安驿站共治场景、浙里调解、共享

法庭等平台开展日常工作。中心还将服

务阵地从校园领域延伸至社会领域，邀请

浙江法治报“法姐姐”公益服务队、临海市

反邪宣讲团、“援来有解”工作室等社会力

量入驻，形成“常驻、轮驻、预约制”全链条

服务体系。

晨光漫过台州学院（临海校区）综治中

心，白墙映衬下，铭牌上的红绸在春风中舒

卷轻扬。当日上午9时，授牌仪式系列活

动正式拉开帷幕。台州市委政法委副书记

陈国强，台州市法学会专职副会长陈骏，浙

报集团公司副总经理、浙江法治报总编辑

张雪南一行来到台州学院（临海校区）综治

中心现场调研。陈国强和该校负责人为综

治中心揭牌；陈骏和张雪南为“法姐姐”公

益服务队揭牌。

据悉，“法姐姐”是由浙江日报报业

集团下属浙江法治报发起和运营的，专

业从事法治宣传和法律服务的公益组

织。未来，临海市高校综治中心将与“法

姐姐”公益服务队开展更多合作，引领高

校人才勇担青春使命，助力解决“高校实

践缺场景、基层治理缺人手”的服务困

境。

数公里外，浙江汽车职业技术学院综

治中心、吉利校企综治中心也同步挂牌。

揭牌仪式后，高校综治中心建设座谈会召

开，与会人员围绕平台建设、要素保障、载

体创新等方面层层深入，踊跃发言、直抒己

见，以理念互通凝聚共识，以经验共享激发

活力。

“高校综治中心是校地协同治理机制

迭代升级的创新实践，是综治中心规范化

建设向景区、园区、高校等重点区域延伸的

有力举措。”临海市委副书记、政法委书记

陈荣世表示。据介绍，该市规范化建设3

个高校综治中心并投入实体化运行，聚焦

高校政治安全建设、校园及周边社会治安

风险防控、涉校矛盾纠纷实质化解、校园安

全隐患排查整治、师生心理健康帮扶、师生

需求综合服务六大领域，有效链接高校院

所与社会治理资源，并逐步探索中小学等

不同办学层次校园综治中心，持续推动校

地协同紧密衔接和深度融合。

全省首家高校综治中心正式挂牌成立
“法姐姐”公益服务队等社会力量入驻

3月13日，长兴县水

口乡龙山村，茶农忙碌采摘

头茬紫笋茶。当天，长兴县

的早生品种紫笋茶正式开

采，干茶最高售价约3800

元/斤。该茶叶上市时间都

比普通春茶早一周，今年阳

光充足，茶叶长势迅猛，开

采时间也比往年提早3天

左右。 谭云俸 摄

春茶开采

杭州政法融媒体中心 余悦琴
通讯员 市闻

本报讯 3月13日，记者

从浙江省市场监督管理局获

悉，2024年浙江省市场监管

系统共接收消费投诉229.97

万件，为消费者挽回经济损

失2.57亿元，全省消费者满

意度测评指数连续三年保持

上升。

消费投诉主要呈现三个

特点：总量增速首次大幅下

降，同比增幅降低33.3个百

分点；源头化解首次超过三

成，10320家企业直接参与消

费纠纷在线解决，和解数占消

费投诉总量的31.23%，同比

提高13.4个百分点；维权效

能对标稳步攀高，市场监管部

门投诉按时初查率、投诉按时

办结率均实现100%，投诉调

解成功率首次超过55%。

从消费投诉类别看，商品

类 投 诉 占 投 诉 总 量 的

73.59%，投诉排在前五位的

依次为服装鞋帽、食品、家居

用品、家用电器、通讯产品；服

务 类 投 诉 占 投 诉 总 量 的

26.41%，投诉排在前五位的

依次为销售服务、餐饮和住宿

服务、互联网服务、教育培训

服务、文化娱乐体育服务。

从消费投诉问题看，排

在前五位的分别是售后服

务、质量、食品安全、不正当

竞争、合同，其中售后服务问

题主要为反映退货退款遇

阻、不按约定时间发货、售后

推诿责任、拒绝提供服务

等。从消费投诉热点看，新

能源汽车消费纠纷增多，主

要反映售后服务不完善、不

履行“三包”承诺、电池模块

损坏等；产品价格问题关注

度仍然较高，主要反映标价

不规范、标示不醒目、未明码

标价、虚假打折等；美容美发

服务问题舆情多发，主要反

映价格不透明、乱收费、虚假

宣传、霸王条款等。

本报记者 陈毅人 通讯员 陈谊

本报讯 3月13日，全省公安机关“浙

警助企廉”系列主题宣防活动启动仪式在

杭州市公安局萧山区分局钱江世纪城派

出所邻里中心举行。

此次活动将采取“线下+线上”的方

式，分阶段、分领域、分层次整体推进。线

下，组织全省助企廉政警官，依托警企服

务站点、助企廉政宣防基地、企业社区警

务室等企服枢纽，根据我省产业结构特

点，以“一季度‘丝路护航’、二季度‘风控

引航’、三季度‘数海领航’、四季度‘匠心

守护’”为主线全面开展。线上，依托省公

安厅建设的“安企共富—助企廉”模块开

展常态宣防，通过“一案一提示”精准推送

防控建议，并推出一批精品课件，全天候

支撑企业对员工入职警示、岗位风控培训

等廉政建设的需要。

当天，杭州市公安局萧山区分局助企

廉政警官赵锦龙围绕跨境企业常见的职

务侵占、挪用资金等风险，结合典型案例，

就案件管辖、警企协作、防范建议等方面

进行专题授课。

“浙警助企廉”系列宣防活动启动

浙江为消费者
挽回损失2.57亿元

浙江为消费者
挽回损失2.57亿元

（上接1版）

会议传达学习了全国两会精神及全

省领导干部会议精神。指出，全省政法

机关要把学习宣传贯彻全国两会精神特

别是总书记重要讲话精神作为当前一项

重要政治任务，提高政治站位、统一思想

认识，更好指导政法工作实践。要在深

学细悟中提高站位、紧跟核心，准确把握

党中央对当前形势的科学判断，准确把

握经济大省挑大梁的嘱托要求，准确把

握今年目标任务和政策取向，深刻领悟

“两个确立”的决定性意义，坚定不移沿

着习近平总书记指引的方向奋勇前进。

要以更强使命对标对表、勇挑大梁，立足

政法工作职能，牢牢扭住高质量发展建

设共同富裕示范区这一核心任务，聚焦

“一个首要任务、三个主攻方向、两个根

本”，找准“政法工作挑大梁”的着力点，

为全省经济社会发展提供更加安全的政

治环境、更加稳定的社会环境、更加公正

的法治环境、更加优质的服务环境。要

以更实举措狠抓落实、善作善成，大力弘

扬“六干”作风，以建设更高水平的平安

浙江、法治浙江为主线，以促进社会公平

正义为主题，以政法工作现代化为牵引，

以深化政法领域改革为动力，以强化能

力建设、作风建设为保障，落实落细中央

和省委政法工作会议各项部署要求，以

实干实效更好地支撑和服务全省工作大

局。

会议传达学习了习近平总书记在民

营企业座谈会上的重要讲话精神，要求全

省政法机关深入学习领会，围绕中心大局

履职，精准落实法律政策，依法保护民营

企业和民营企业家合法权益，依法维护社

会主义市场经济秩序，持续打造一流法治

化营商环境。会议传达学习了习近平总

书记对四川宜宾市筠连县山体滑坡作出

的重要指示精神，强调要深入践行“大平

安”理念，统筹抓好各领域各方面安全，压

紧压实各方责任，举一反三、常态长效，扛

起风险防范化解之责，形成主动塑造安全

稳定之势。

会议审议了全省政法系统2025年加

强队伍建设重点工作任务清单和跨部门

大数据办案平台规范化建设工作现场会

筹备方案，听取了相关文件精神及贯彻落

实意见的汇报。

省委政法委副书记、委员参加会议。

省纪委省监委驻省委办公厅纪检监察组

组长、省检察院常务副检察长、省法院副

院长、省法院审判委员会专职委员，省委

政法委办公会议成员、省法学会专职副会

长、省委政法委二级巡视员等列席会议。


