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构建多元化
涉外法治保障体系

当地各部门协同创新，推出多项独具

特色的涉外纠纷化解机制。

义乌市委政法委发挥统筹协调作用，

牵头成立市营商环境市场法治中心，联合

公安局、商城集团等11家单位，构建“风险

监测预警、交易规范保障、纠纷快速化解”

的全链条服务市场贸易工作体系。

通过政法委的统筹，各部门协同作

战，形成“一站式”风险预警机制，累计发

送商贸预警信息940条，有效预防了市场

重特大合同诈骗案件 318起，挽回损失

6.58亿元。

义乌法院首创“专业指导+以外调外”

模式，吸纳14个国家的17名外籍调解员，

成功化解涉外纠纷 1430 起，涉及金额

1.478亿元，化解成功率达96%。此外，引

入“诉仲调一站式解纷”机制，搭建县域级

国际商事纠纷“诉仲调”一站式解纷机制，

提升商事纠纷化解效率。

同时，义乌还不断优化警务“服务

圈”，在建好移民事务服务中心及8个服务

站点之外，着手打造浙大国际医学院、云

驿小镇服务站，形成5分钟涉外警务服务

圈。出入境外管民警联线包片，为处理涉

外事务提供支撑；每个辖区派出所成立3

至5人的服务队，开展上门走访、信息核录

等基础工作。

涉外法律服务
体现更多义乌特色

义乌在涉外法律服务方面也走在全

国前列。2024年1月至今，义乌市人民检

察院共办理受害人是外国人的起诉案件

14件，办理外国人犯罪案件54件。

义乌市司法局联合外事办，成立中非

法律研究所、“一带一路”法律服务团等机

构，并与西班牙、日本、新加坡等多个海外

律师事务所建立协作关系。出入境管理

局加强与各部门间协作，提供签证延期便

利。今年以来，已累计邀请外商来华

10080人次，同比上升19.1%。

义乌还建立“全球一小时法律服务圈义

乌分中心”，为全球80多个国家和地区的涉

企法律服务提供“一小时内响应”的快速服

务；设立全省首个跨境贸易合规化服务平台，

开发跨境电商、海事海商等5大类法律服务

产品30余个，有效解决了涉外企业的法律需

求。

多措并举
提升经营主体法律意识

义乌市委政法委还注重通过法治宣

传提升经营主体的法律意识。当地构建

市场网格“部门+企业行业+志愿者”共建

共治机制，引导市场经营户、常驻外商等

共同参与平安法治志愿服务。通过“商

城云法”“Chinagoods讲堂”等线上学法

平台，针对性讲解法律知识和本地案例，

提升经营主体的法律素养和风险防范能

力。

义乌市检察院深入义乌港、陆港电商

小镇等地，走访货代企业，开展法律风险

体检和普法宣讲，与货代行业协会代表联

合座谈，就健全监管体系等五个方面形成

治理合力。持续开展“平安护航‘一带一

路’”专项行动，就电子烟出口不规范、烟

花爆竹非法出口等重点问题，开展安全生

产专项监督，组织电子烟等产品出口专题

普法会，提高义乌国际声誉。

义乌市委政法委相关负责人表示，义

乌致力于打造独具特色的涉外法治体系，

为本地企业提供强有力的法治保障，有效

保障企业“走出去”和“引进来”，并力争成

为全国涉外法治建设的典范。

纠纷少了 警情降了 群众乐了

三剂“共治良方”促矛盾纠纷闭环化解

义乌：

推进涉外法治建设 打造国际化营商环境

通讯员 王豪 朱乐函

“感谢丽水市公安局，感谢莲都区公安分局。

谢谢你们为我伸张正义，不仅把人给抓回来了，还

赔偿了我的损失！”日前，市民李女士专程向警方打

去电话表示感谢。

经过丽水市、区两级公安机关的不懈努力，一

起历时15年的积案画上句号。民警将嫌疑人张某

抓获归案，同时张某还主动向该案受害者李女士赔

偿经济损失。

近年来，莲都公安深化“主防”警务建设，全面

完善矛盾风险事前预防、事中化解、事后回访体系，

推动辖区警情同比下降，社会治安持续平稳。

延伸末梢，5000名“前哨”做好事前防

“大姐，做生意和气生财。”“张阿姨，孩子都经

常来看您吧？遇到什么困难，记得告诉我们。”3月

11日，紫金派出所副所长徐杰和同事正在沿街走

访，排查矛盾纠纷风险隐患。

近期，莲都公安深入推进“化解矛盾风险维护

社会稳定”专项行动，由民警牵头，辅警、义警辅助，

动员网格员、社区干部等力量开展大走访大排查大

化解工作。

“民警主动靠前，110接报就地处理纠纷。”紫

金派出所教导员叶广宇说。不久前，夏河商城的两

户居民因装修问题发生争吵，社区民警第一时间介

入，司法工作人员等共同参与调解。问题最终圆满

解决，受到当事双方的一致好评。

近年来，莲都公安深耕“主防”责任田，广

泛发动辖区网格员、志愿者等群防群治力量

5000余人，全面摸排各类风险隐患。同时，由

法制部门牵头，对1800余起重复报警等开展三轮

次自检自查，由责任单位实地走访排查。近4个月

来，排查化解矛盾纠纷1415起，化解率达92%，消

除隐患200余个。

此外，莲都公安对全区6条夜市美食街、3个商

圈开展高频次巡防工作，联合保安员、志愿者先期处

置预警矛盾纠纷56起，现场化解率同比上升36%。

全域联动，19支专业团队实现事中调

“悬在心头22年的疙瘩解开了，今后，我们兄

弟俩一定好好相处。”2024年12月20日，联城街道

的孙家兄弟俩露出了久违的笑容。在联城派出所

所长夏华飞的见证下，双方签下调解协议。

此前，联城派出所接到报警，孙家兄弟二人因

父母留下的房屋归属问题产生纠纷。为此，派出所

组建由教导员汤昱旻牵头的工作小组，先后走访村

民20余人次，摸排双方争议点。同时，派出所申请

属地法庭对既有协议开展法律效力审查。“我们还

发动孙家兄弟的亲属、调解员等参与，通过为期30

天8轮的联合调解，最终形成令双方都非常满意的

方案。”汤昱旻介绍。

从“案结事了”到“长效根治”，警方以实实在在

的行动赢得了群众的信任。近年来，莲都公安推进

“局领导开门接访”制度，实行“一起案件、一名领导、

一套方案、一抓到底”的工作模式，对每一起案件进

行登记、追踪和管理，确保案件及时、妥善处理。

莲都公安还坚持将矛盾化解工作前移，全面加

强与综治中心等部门的良性互动，打造“农警长”“碧

湖背包警”“老周调解室”等特色调解团队19支，并

对矛盾纠纷进行摸排评估。今年以来，全区重点矛

盾纠纷化解率同比上升29%，群众满意度达100%。

流程闭环，“三类”模式助力事后访

“陈警官，太感谢你们了，要不是你们及时出

手，帮我挽回损失，真不知道该怎么办才好！”“诈骗

分子非常狡猾，以后千万不要轻信陌生电话和链

接。”近日，市民王先生在刷短视频时，险些落入诈

骗分子圈套。岩泉派出所民警陈佳豪第一时间上

门劝阻，耐心讲解反诈知识，避免其遭遇财产损

失。与此同时，王先生也是此前派出所调解案件中

的当事人之一。

近年来，莲都公安做实矛盾纠纷化解“后半篇

文章”，通过入户走访、短信、电话等形式，有效巩固

调解成效，努力搭建警民“连心桥”。

莲都公安还按照“一事一回访，一件一评析”机

制，开展全流程、全周期回访，将矛盾纠纷科学划分

为简易、复杂、重大三类，推行“一类”线上回访、“二

类”叠加回访、“三类”会诊回访模式。同时，总结提

炼“法治会诊”等工作法，力求通过解决一个问题，

带动解决一类问题。

据统计，莲都公安在推进“化解矛盾风险维护

社会稳定”专项行动期间，针对已化解的148起矛

盾纠纷开展回访，回访率保持在90%以上。

此外，为提升一线民警、辅警业务能力，莲都公

安还专门开展三轮次的法律法规、纠纷化解专题培

训，组织专题宣传活动100余场次。

为推动基层治理与警务工作深度融合，莲都公安

正大力推进警务模式向“主动警务、预防警务”转型，

坚持“抓早、抓小、抓苗头”，加强矛盾纠纷排查预

警、源头预防、多元化解和闭环处置，全力打造警

民共建、多方联动的工作格局，不断擦亮平安莲

都“底色”，提升群众幸福“成色”。

通讯员 义政宣 金华政法融媒体中心 项雅琦 本报记者 江胜忠

近年来，“世界小商品之都”义乌积极推动涉外法治建设，

在市委政法委的统筹下，公检法司等政法单位协同参与，打造

独具特色的法治化营商环境，以独特的“以外调外”调解模式、

国际商事法律服务体系和国际贸易案件预警机制，为涉外法

治建设提供新思路，为义乌市深化新一轮国际贸易综合改革

提供强有力的司法保障。


