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培育“社区主理人”

通讯员 赵佳瑜

本报讯 近年来，杭州市萧山区北干

街道绿茵园社区积极创新，以“社区主理

人”模式为抓手，成功激活社区共治新动

能，走出了一条特色老旧社区治理新路

径。

今年以来，绿茵园社区开启多方探

索，致力于通过“社区主理人”培育，打造

更高效、更贴近居民的社区治理模式。社

区充分发挥党建引领作用，通过“动员+

推荐+自荐”方式，鼓励党员以及社区合

伙人单位担任“先锋主理人”。依托社区

微信群、微信公众号、西湖先锋等平台，广

泛收集居民和辖区单位需求，将问题落地

解决。此前，每逢雨天便被淹的“三不管”

小路，在“先锋主理人”积极协调下，杭州

市地铁集团建设三公司现场勘探、出谋划

策并提供施工支持，困扰居民的出行难题

得以解决。

在文明实践方面，绿茵园社区挖掘社

区文明实践能人和社区合伙人单位，打造

“文明主理人”。他们将文明元素融入社

区活动，如开展“‘锋’尚行动 绿满社区”

植树活动，通过心愿招募、花卉种植以及

线上线下联动模式，集结社区合伙人单位

力量，整合各单位资源，链接“好书千里

行”公益捐赠书本活动，让社区文明实践

突破阵地限制，服务更多人群。

绿茵园社区还借助北干街道公益创

投项目，组建调解志愿者服务队，成员多

为网格员和热心居民。经过一年的法律

知识讲座培训和社区事件调解实践，他们

积累了丰富经验。在此基础上，社区以

“青倾听你说调解工作室、社区平安巡逻

队伍、平安宣传合伙人”为依托，成立“平

安主理人”。他们穿梭于邻里之间，化解

矛盾纠纷，并利用熟悉社区情况的优势，

将平安宣传落实到社区网格的每一处。

过去，绿茵园社区积极构建共建共治

共享的城市基层治理新格局，实施社区治

理“合伙人”模式。如今，“社区主理人”的

培育成为推动社区发展的关键一招。通

过公益创投项目化运作、社区品牌构建以

及自治团队组建培育，社区正逐步实现社

区服务输送与民众智慧反哺社区的双向

互动，让社区治理更有温度、更具实效。

多方联动解难题

通讯员 周聪蕾 陈诗雯

本报讯“楼上乱扔烟头，我们晾晒的

被子都被烫破了，很不安全。”近期，海宁

马桥街道经都社区经都珑庭8幢2单元

住户多次向社区、派出所、物业反映楼上

高空抛物的问题，此事在业主群内已引发

过矛盾。

为有效化解矛盾，消除潜在风险，经

都社区联合属地警务室及物业公司，共

同开展了一系列针对高空抛物的专项治

理行动。社区联合派出所民警和物业公

司管理人员组成联合宣传小组，深入小

区面对面宣传高空抛物的危害及所要承

担的法律责任，引导居民树立文明居住

意识，共同维护居住环境。物业公司利

用电梯这一高频使用空间，在电梯内张

贴公告，将安全知识传递给每一名居

民。联合宣传小组还组织居民签署《禁

止高空抛物倡议书》，明确具体要求，呼

吁相互监督，共同抵制不文明行为。此

外，物业公司加强巡查，定时检查公共区

域，发现高空抛物行为立即制止并上

报。社区设立举报热线，鼓励居民参与

监督，形成全民监督氛围。此次行动，社

区、派出所、物业公司协同合作，有效解

决了高空抛物问题，守护居民“头顶安

全”。

检查效能大提升

通讯员 陆斌斌

本报讯 近年来，嘉兴市南湖区聚焦行政

检查相关问题，深入推进监管、指挥、监督三大

体系建设，全力推动检查更协同、更精准、更规

范。

在精准检查方面，南湖区构建分级分类监

管体系，试点化推行基层沿街商铺分级分类监

管模式，梳理出7张“专业类+通用类”检查表

单，大幅精简检查内容；升级智慧城管APP，

全面采集并实时更新2619家沿街商铺信息，

通过“一网统管”平台融合多类信息，对监管对

象进行ABC三级风险分级。此外，当地推行

无事不扰“白名单”试点，首批54家风险低、信

用好的企业被纳入名单，除特殊情况外不主动

实施现场检查。

为实现协同检查，南湖区构建一网统管指

挥体系，镇街综合信息指挥室根据平台推送任

务，按照“可联合综合查、已覆盖无需查”原则，

整合制定辖区每周监管任务执行清单，今年以

来试点镇街入企次数同比减少21%；整合部

门间可共享信息至统一数据池，实现预警信息

“一次触发、多端响应”，减少现场检查次数；依

托南湖区特色模块“一键指令”，提速区镇协同

响应，区级部门响应镇街需求时间控制在24

小时内。

在规范检查方面，南湖区构建多元共治监

督体系，出台《南湖区涉企行政检查十大行为

准则》，明确监督检查要求；建立长效监督机

制，实行涉企行政检查和行政处罚情况月报告

及涉企重大行政执法决定备案制度；畅通企业

侧问题反映渠道，推行亮码检查，鼓励企业线

上评价，并借助区政协营商环境企业观测点收

集问题，首批26家观测点企业已召开6次座

谈会，收集19个涉企检查问题，形成4份专题

报告。

2024年，南湖区全年检查次数为14836

次 ，同 比 减 少 12.4% ，联 合 检 查 实 施 率

76.44%，亮码检查率达99.6%。

廉政清风入警心

通讯员 陈清

本报讯 今年以来，温岭市公安局城西派

出所创新实施“三查三看”机制，扎实推进“勤

廉公安”建设，全面提升派出所工作效能，取得

显著成效。

该机制从派出所“开门七件事”入手，每日

对民辅警的警务规范、内务管理、执法办案等

进行严格监督检查，及时发现问题，精准推进

问题整改，确保队伍始终保持良好的工作状

态。其中，“三查”即查纪律作风、查执法规范、

查内务管理；“三看”即看工作态度、看工作效

率、看群众满意度。自该机制实施以来，派出

所的警务工作更加规范高效，民辅警的工作积

极性和责任感显著增强，辖区治安状况明显改

善，群众的安全感满意度提升不少。

倾力化解百家难

通讯员 吴泠欣

本报讯 为进一步拉近警民关系，更好掌

握社情民意，近年来，温岭市公安局泽国派出

所党支部紧扣勤廉公安要求，组织党员民警副

书记深入辖区开展“百万警进千万家”活动，听

民声、解民困。

“我们会对每起矛盾纠纷进行持续跟踪回

访，确保真正做到‘案结事了人气消’。”泽国派

出所所长王钦佩说。近年来，该所深入践行新

时代“枫桥经验”，坚持警力下沉、警务前移，着

力打造百姓家门口的“警务室”，以“知百家情，

解百家难”为目标，切实将矛盾防于未然、止于

未发，有效提升了辖区群众的幸福感和满意

度。

“企情日记”护发展

通讯员 周晨卉

本报讯 去年以来，嵊州市公安机关针对当前企业在

服务管理、安全生产、风险防范等方面的现实需求，创新

打造护企优商工作体系，研发上线“企情日记”数字应用，

提档升级“警企会客厅”线下服务基地，通过数字赋能，多

维度汇聚形成“企情数据池”，推动县域营商环境持续优

化提升。截至目前，嵊州公安累计主动走访企业13749家

次，收集各类企情 6024 条，成功办结 6013 条，办结率

99.13%，企业满意度99.3%。

日前，嵊州市三界镇某生产汽车配件企业与运输公司

因产品生锈责任所属问题发生纠纷。该企业负责人陈先生

通过“企情日记”平台上报后，正在值守的行业警长立即联

系机械行业协会，对生锈原因展开专项调查，最终出具一份

鉴定报告明确了责任单位，成功解决纠纷。

纠纷快速解决的背后得益于行业警长实行“企业吹哨、

协会先到，协会吹哨，警长即到，行业吹哨、部门报到”的

“三哨三到”机制。据了解，嵊州公安推行职能部门“轮值主

管”制度，强化事项受理-流转-跟踪-反馈全流程闭环，并

依托“企情日记”平台，汇聚涉企案事件，按需发起多行业、

多警种、多部门联席会商，为企业提供快响服务。截至目

前，全市已快速办理企业事项1100件，缩短企业办事时间

30%以上。

作为新时代“民情日记”的升级版之一，“企情日记”已实

现企情收集、记录、上报、交办、反馈全流程移动化、信息化。

依托大数据和人工智能技术，“企情日记”已形成完整处置闭

环链条，后台系统会自动梳理分类，生成“问题化解白名单”，

进行“清单式”销号化解。

今年以来，嵊州公安创新打造“企服驿站+社区警

务”融合模式，通过组织架构的深度融合、服务场景的精

准增值、治理体系的多元共治，为企业发展注入强劲动

能。

据悉，嵊州公安以“企情日记”数字赋能，创新法治护企

高效机制，推动县域经济快速发展。截至目前，共开设涉企

直播28场，在线观看人数超140万人次，辐射企业从业人

员6700余人。

提升新质战斗力
近日，绍兴市消防救援支队创新开展“大跨度大空间火场快

速分割操”项目训练，让参训队员在处置大跨度大空间火灾扑救

过程中熟练掌握无后坐力水枪、支架式水球枪、手持式水球枪、

水幕发生器交替变换进攻技术，灵活运用技战术措施，提高协同

作战能力。

通讯员 余昌龙

法治宣讲进校园
近日，诸暨市公安局城东派出所社区民警杨金龙走进浙江农

林大学暨阳学院，开展法治宣传活动。民警列举了校园借贷、兼职

合同纠纷等案例，阐释其中的法律要点，给同学们上了一堂法律必

修课，学会如何运用法律武器维护自身权益。

通讯员 黄纯熠 沈余霞


