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平安，是民生所盼，是发展之基。

2024年，宁波市利用数字经济的先发优势，运用大数据、云计

算、人工智能等前沿技术，推动社会治理智能化、智慧化，实现了从管

理到智治的转变，数字技术赋能长治久安。

走进宁波金桥水岸花园小区，只见这个已经建成7年的拆迁安

置小区里，每幢楼都有专用电瓶车充电处，沿路高层都安装高空抛物

摄像头。一旦小区里出现可疑人物，系统将第一时间发出警报，同时

通过相关门禁系统对陌生人予以锁定，方便后续侦查。

高空抛物问题是很多小区面临的老大难问题。“如今小区的高清

监控已经实现公共区域全覆盖，而且带有红外夜视效果，其中专门设

置一批朝上的监控探头，专治高空抛物。”小区保安主管说。

近年来，宁波市积极构建“数字赋能、整体智治、系统集成、高效

协同”的治安防控体系，截至2024年12月底，全市智慧安防单位建

设数达6314个，其中智慧安防小区3054个、智慧安防单位3260个。

既要看好“小门”，更要守好“大门”。镇海区是华东地区重要的

石化产业基地和全国60个危险化学品重点监管县区之一。每天，进

出这里的危化品运输车辆约6000辆次。

在镇海区道路运输监管平台展示中心，工作人员通过危化品道

路运输智能监控平台，能在今日看板、备案审核、卡口监控、装卸监

控、车辆监控、应急救援、违章预警、统计分析、量化考评、实施效果等

不同板块实时切换。路面上奔跑着或停歇着的每一辆危化品运输车

辆状态和统计数据，空车、重车、易制爆、易制毒、易燃气体、易燃液体

等不同种类的运输车辆，都呈现在柱状图上。

“在2016年8月平台刚启动时，镇海辖区每天的危化品运输车约

有800辆次的违章等预警提示量；而现在，每天6000辆次出入镇海，

预警提示量锐减到了个位数。”工作人员说道。

平安建设与数字技术深度融合，不仅提升了执法效能，更为群众

创造了参与平安建设的新路径。

走进北仑区顾国和中学，从食堂厨房操作到仓库存货变动，再到

室温与设备运行，一切尽在实时监控之下。而在海曙外国语学校用

餐大厅，迎面就能看到一个电视大屏幕，学校食堂的厨房、洗消间、仓

库等各个区域清晰可见，食堂厨房内的原料清洗、切配、烹饪、餐具消

毒等操作全部在屏幕上展示。

在如今的宁波，“数字赋能、整体智治、系统集成、协同高效”的立

体化社会治安防控体系工作格局已然成型。

由“治”到“智”数字技术赋能长治久安

今年是“十四五”规划收官之年，奋力推动现代化滨海大都市建

设迈上新台阶，做好平安宁波法治宁波建设工作意义重大。

如何实现建设更高水平的平安宁波这一目标？宁波市委平安办

介绍，2025年，将进一步落实好市委“促进高水平安全与高质量发展

良性互动”的指示要求，围绕“大平安”“大稳定”“大政法”“大服务”，

突出“源头治理、系统施策、全程闭环、动态提升、本质安全”，一体推

进平安宁波、法治宁波建设，确保实现平安建设争先进位，为宁波加

快打造统筹高质量发展和高水平安全的市域样板提供坚强保障。

这五大重点任务分别是：聚焦放大制度优势，统筹建强“大平安”

工作体系；聚焦风险源头防控，探索完善“大调解”工作格局；聚焦整

治顽瘴痼疾，深入实施“小切口破解老难题”行动；聚焦护航经济发

展，助力营商环境最优市建设；聚焦数字化转型升级，推动平安建设

提质增效。

其中，还特别强调了数字化转型升级赋能深化平安法治改革创

新的正面作用。

“我们将持续深化平安建设领域数字化改革、智能化建设，推动

完善社会治理‘大脑’、基层智治系统等平台，迭代升级‘浙里平安风

险预测预警防控应用’，推进跨部门大数据办案协同，加强数据资源

归集、深度分析和业务协同，迭代升级‘矛调素问’智能场景，优化完

善基于开放式AI与统一知识库交互的‘平安智答’，打造‘大平安’集

成作战综合平台。”宁波市委平安办负责人表示。

群众有了纠纷，需要找一个“说理的地方”。2025年，宁波市将

以综治中心规范化建设为牵引，聚焦矛盾纠纷调处化解主责主业，高

标准推进矛盾纠纷预防化解法治化，全力激活基层社会治理“神经末

梢”，继续探索推进“一件事”集成改革，确保群众每项诉求都有人办、

依法办、办得了、办得好，为建设更高水平平安宁波提供有力保障。

宁波市：

让平安建设有力度有温度

宁波是民营经济大市，现有民营经济经营主体137.4万家，占全

市经营主体总数的96.7%，104家国家级制造业单项冠军企业中，民

营企业超过100家。一座人口上千万的城市，法治化程度越高，市场

规则越清晰，交易就越安全，企业家的心理预期就越稳定，干事创业

也越有动力。

政府行为越规范，市场作用越有效。

今年2月底，宁波市制定出台的《宁波市规范涉企行政检查实施

方案》明确：力争到2025年6月，按计划检查率、亮码检查率、监管纠

正率进一步提升，全市多头、重复、随意检查等扰企问题发生率明显

降低。

宁波是对外开放的前沿阵地，共建“一带一路”的重要枢纽，该市

一体推进涉外法治立法、执法、司法、普法和法律服务等工作。去年9

月，宁波市涉外法务集聚区在宁波国际航运服务中心落成，以“1+N”

模式进行布局，聚力打造1个服务中心、商务中心，N个法务和泛法务

机构。区域范围内高密度分布宁波海事法院、宁波国际仲裁院以及

30余家律师事务所、40余家金融保险机构、200余家港航服务企业等

涉外服务机构。

宁波海事法院设立的全国首个涉外海事纠纷多元解纷平台，为

相关涉外纠纷高效化解提供集调解、仲裁、诉讼于一体的一站式服

务。成立以来，在专业海事法官的指导支持下，已为320多件、总标

的额近10亿元的涉外海事纠纷提供了妥善的化解路径，调解成功率

达61％。

宁波市营商环境投诉监督平台——甬易营上线后，经营主体投

诉更便捷，投诉处置更高效。截至2024年底，已接收各类经营主体

投诉2000余件，有效处置率达98%以上。

法治是最好的营商环境

本报记者 应群伟
通讯员 勇政华

全市生产安全事

故数、亡人数同比分

别下降 13.4%、9.3%，

道路交通事故数、亡

人数同比分别下降

15% 、14.3% ；全 市

97.3%的矛盾纠纷化

解在街镇及以下，信

访事项一次性化解率

96.9%；连续 18 次获

评省“平安市”，夺得

“二星平安金鼎”，10

个区（县、市）实现星

级“平安金鼎”满堂红

……2024 年，平安宁

波建设交出了高分答

卷。

平安建设，一头

连着人民群众的美好

生活，一头连着高质

量发展。回首 2024

年，宁波市委平安办

紧扣中央、省委决策

部署和省委政法委工

作要求，围绕市委市

政府中心大局，全力

以赴防风险、保安全、

护稳定、促发展，平安

法治建设迈出了坚实

步伐，社会大局持续

稳定。

今年紧盯五大重点任务

鄞州区潘火街道金桥水岸花园小区综合信息指挥室

北仑区市场监管局工作人员介绍顾国和中学校园食品安全智慧监管系统

余姚法院法官走进余姚阳明电子商务产业园开余姚法院法官走进余姚阳明电子商务产业园开
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