
“余安”共治杭州果品站点调解室

全力推进“瓶改管”民生工程

杭州市余杭区良渚街道：

“治未病”“治已病”“防复发”，探索治理新模式
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通讯员 郞良燕

“如切如磋，如琢

如磨”——《诗经》中传

颂千年的治玉之道，恰

是今日杭州市余杭区

良渚街道基层治理工

作的生动写照。

在这片中华五千

年文明的圣地，良渚人

以先民用心雕琢玉琮

的精神，书写现代治理

的平安篇章：2024 年，

良渚街道以生产安全

事故数、火警数同比下

降67%和57%的硬核数

据，交出一份平安答

卷；作为长三角“菜篮

子”的农副物流中心，

更以全年零重大事故、

矛盾纠纷化解率 94%

的亮眼成绩，成为基层

治理的典范……从注

重“治已病”到聚焦“治

未病”，良渚街道致力

于将矛盾纠纷发现在

一线、化解在基层，让

新时代“枫桥经验”在

良渚落地生根、开花结

果。
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延伸治理触角“治未病”
杭州农副产品物流中心供应着杭州市75%的农副产品。中心涵

盖肉类、果品、蔬菜等十大市场，拥有约5195家经营户、8000个摊

位，日均人流量达10万人、车流量约6万辆，周边还有数万名住

户。人员构成复杂、流动性大，治安与经济纠纷等警情高发。2024

年，物流中心纠纷警情3339起，其中警务类纠纷1082起，非警务类

纠纷2257起。

“你这箱货不能放在这里。”“这是我的摊位，快点挪走……”

一大早，果品市场的孟女士就和隔壁摊位的董先生吵了起来，原因

很简单——摊位越界了。两人不肯退步，又不想争吵吓跑顾客。

另一边，正在装载货物的小王和水果摊主老张也吵起来了，“这

些水果都被压坏了，我还怎么卖？”“你的货太多了，这怎么能怪

我”……

“和气生财。”两队人马吵到了“余安”共治杭州果品站点调解

室，民警石文军了解了症结，让双方坐下来，从情理法多角度引导

双方换位思考、相互谅解，最终大家各退一步。

此前，良渚街道在果品市场门口试点成立调解室，调解队伍由

杭州果品副总经理、市场安保、街道综治办工作人员及派出所民警

等人员组成。“我们采用的是‘市场+治安’一体作战联动调处工作

模式。”良渚街道平安办工作人员介绍，试点成功后，将在物流中心

其他九个市场也成立调解室。

在当地，矛盾纠纷发生后，调解室调解员会先期介入，针对无

法“案结事了”或无法化解的疑难矛盾纠纷，则流转至良渚街道社

会治理勾庄分中心。

中心整合公共法律服务中心、法院诉讼服务中心、劳动仲裁委

员会、信访接待室等，助力信访和矛盾纠纷调处化解、社会治理事

件处置、社会风险研判等。今年以来，有效化解矛盾纠纷547起，辖

区矛盾纠纷警情同比下降8.57%。

高效化解矛盾“治已病”
作为余杭区超大型街道，良渚街道服务人口近60万，涵盖46

个村社、103个住宅小区及多个工业园区和物流中心。这种多元的

社会生态，使街道层面的矛盾纠纷呈现复杂化特点。对此，良渚街

道积极探索化解之道。

街道依托矛调中心，将司法、行政执法、调

解、劳动仲裁等资源有效整合，打造“一站式”

纠纷化解平台。同时，建立“受理、流转、办

理、评价、回访”的全流程闭环管理机制。

调解力量的专业化也是良渚街道的一大亮

点。街道吸纳行业性专业性调委会、金牌调解

室、志愿服务组织等社会力量加入。目前，街道

登记备案人民调解组织共有50家，其中，丰平

调解工作室荣获浙江省第三批“金牌人民调解工

作室”。

在多元调解模式上，街道还发起以妇女为主的“梦栖丽量”、

以退休老干部为主的“银领良睦”等调解志愿服务组织；培育以律

师为班底的“惠崇调解”本地品牌，引进“橄榄枝三姐妹”“天平

调解”等优秀区级调解类社会组织。“每个调解组织都有专门的办

公室，专人值班，群众随到随找。”街道工作人员介绍。

不久前，刘师傅在一家中医理疗馆接受服务时，因技师操作不

当导致手臂被酒精烫伤。双方因赔偿问题多次协调未果，矛盾升

级。刘师傅向街道求助，街道随即组织驻点律师介入，通过法律解

读、赔偿核算等专业调解流程，促成涉事场所负责人当场支付医疗

费、误工费等，并签订调解协议。这一案例生动展现了良渚街道矛

盾纠纷“全链式解纷服务”的成效。

2024年，街道各类调解组织共成功调解矛盾4178起，调解成

功率99%，群众满意度100%。

筑牢安全防线“防复发”
清晨，金家渡社区，50多岁的徐师傅看着清爽的楼面感慨：“拆

了铁笼子，政府还配了雨棚、晾衣杆，想得太周到了！”这一变化源

于一场历时两个多月的安全治理攻坚战。

2024年2月，在一次安全生产摸排中，社区一些问题显露出

来：小区楼栋外立面有6984个保笼、149家商户违规使用瓶装燃

气、消防通道堵塞严重……社区党委连夜启动“两众”治理机制，

聚焦消防通道堵塞、保笼隐患、燃气安全三大痛点，迅速开展整治

行动。

在生命通道保卫战中，“四站一队伍”治理架构发挥关键作用。

综合指挥站、微型消防站、红色网格站、警务站协同，社工、交

警、城管等多元力量参与，“扫楼式”排查清理占道车辆22辆，增设

4处逃生通道，配备53套消防水带、232具灭火器和46个消防警铃。

针对商户用气安全，“瓶改管”专项工作组创新“四个一点”筹

资机制，由燃气公司定制方案，街道、社区、企业、商户四方共担

成本，实现管道燃气全覆盖。

当中，拆除外置保笼是最难啃的“硬骨头”。社区采用“样板房

体验+四件套惠民”策略，先打造4套改造样板，直观展示隐形防盗

窗、智能雨棚等效果，统一加装不锈钢晾衣杆、防雨置物架，解决

晾晒、储物问题，赢得居民100%支持。

治理成效十分显著，2024年前8个月，金家渡社区火灾零发生。

金家渡的成功引发了“蝴蝶效应”。良渚街道以其为试点，构建

社区安全治理体系，通过组建一个工作专班和一支涵盖公安、城

管、交警、网格员等力量的融合型队伍，完成重大消防隐患整改。

街道层面，以“深化改革、强基固本”为主线，打造区域特色

消防安全治理新模式。建立“双领导”指挥体系，区消防救援大队

副大队长常驻应急消防管理站，与街道领导协同管理。打造“135”

快速响应机制，5个片区综合应急救援队实行军事化管理。

从杭州农副产品物流中心“矛盾萌芽即化解”，到社会组织“共

治筑防线”，再到消防安全“隐患先排险”，良渚街道“治未病”“治

已病”“防复发”确保人民群众每一项诉求都有人办、依法办。
良渚街道多元纠纷调解
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