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2024 年，温州市瓯海区锚定平安建

设“金鼎铸星”主线，以“大平安”理念一

体深化平安瓯海、法治瓯海建设，一项项

顺民意、贴民心的机制变革，一处处自发

性、多元化的共治风景，一个个数字化、

智能化的应用平台，群众获得感、幸福

感、安全感更加充实、更有保障、更可持

续。

溺水，犹如隐藏在平静水面下的无声杀手，时

刻威胁着人们的生命安全，防溺水，已然成为守护

群众生命安全，尤其是保障青少年健康成长的重中

之重。

2024年，瓯海区制发防溺水“六大刚性举措”，

以最严标准，做好防范谋划布局。以镇街为单位，以

水域全覆盖为目标，通过界限划分、设施配置、值守

巡查、宣防复盘等机制，落实各项防溺水工作措施。

隐患问题定期报送，全力以赴地转动起防溺水工作的

全方位“齿轮”，拉起一道坚固防线。

瓯海区组建“1+7”防溺水联合指导组，常常不

打招呼，直接赴一线实地指导检查各项工作落地情

况。无论是全区各重点水域“四个一”设施是否完好

可用，还是日常巡查是否按要求扎实开展，亦或是防

溺水宣防工作是否宣传到位，都在督查的范围之内。

2024年度，共开展专项指导检查工作3轮次，对发现

的50余处问题当场予以整改，补齐防范漏洞。真正体

现了部署到位、排查到位、宣传到位“三到位”，排查

整治安全隐患。

在瓯海的众多水域旁，那一群群身着红马甲的志

愿者无疑是最靓丽的风景线。大幅度的降低事发数与

亡人数，离不开广大志愿者全身心的投入宣传引导、

辖区群众自我防范意识的不断提高。2024年，瓯海区

组建巡查力量414人，应急力量429人，结合河长制

巡查、平安大巡防、网格走访等，每日对重点水域和

游泳聚集地开展巡查劝阻工作，累计组织巡查力量

1670人，对全区水域开展5645轮次巡查。他们秉持

着“众人拾柴火焰高，齐心守护保平安”的信念，为

瓯海的水域编织起一张温暖又坚实的防护网，守护着

大家的安全“生命线”。

防“溺”未然，

守护安全“生命线”

防“筑”安全，守牢群众“钱袋子”

日前，市民吴女士在接听电话后，携带大量

现金驱车前往外地进行交易。瓯海反诈中心接到

预警信息，兵分两路，迅速开展行动。一路“狂

飙”130公里，火速拦截吴女士；另一路则启动

紧急处置高位预警机制，争分夺秒开展拦截工

作。3分钟后，一场涉及21万元现金的异常交易

被及时叫停。这惊心动魄的3分钟，是瓯海区公

安分局以科技赋能平安建设、构筑全民反诈防线

的真实写照。

近年来，电信网络诈骗犯罪高发多发，成为

社会治理的难点痛点。瓯海区公安分局依托市公

安局“一芯双核多翼”数字底座，构建起一张全

域覆盖的智慧安防网络。在大数据赋能实战的支

持下，对全区电诈主要类型及受害人群体特征进

行分析，实行“线上+线下”双端劝阻，有效提

升了反诈成效。

当吴女士的异常交易触发“预警”后，不仅

可以自动生成风险画像和拦截路径，还能同步向

辖区派出所发送协同指令。据统计，2024年该平

台已成功阻断36.74万次诈骗风险，累计追回赃

款2308.24万元，平均每天从骗子手中“抢”回7

万元。

在这场没有硝烟的反诈战争中，瓯海区将平

安建设的根基深扎于群众，“全民反诈”不再是

一句口号。反诈民辅警组成的“瓯警反诈工作

室”常在深夜开展头脑风暴，针对辖区高发诈骗

类型总结出六类精准劝阻反制话术，独创剧本式

反诈话术；高教园区的大学生们纷纷争当“平安

高校代言人”，为周边居民分发印有反诈标语的

传单，传递平安知识；全区2.3万名义警则化身

“移动哨兵”，通过数字平台及时向辖区民警提供

可疑线索。这种“警察冲在前、群众守后方”的

共治模式，让反诈防线从“单兵作战”升级为

“全民作战”，为瓯海平安建设筑牢了坚实防线。

反诈民警联动银行柜员及时劝阻诈骗转账 宣传反诈知识宣传反诈知识

防溺水宣传活动

防范化解重大安全生产事故以及消防安全风

险隐患，是保障群众生产生活的关键之举。瓯海

区积极作为，层层落实组织架构重塑、人员设施

整合、治理模式完善等“三举措”，统筹推进基层

应急消防体系建设与基层治理深度融合，全力构

建起基层应急消防治理新格局。

全面重塑组织架构。区级层面，由区领导牵

头，应急、消防、公安以及综合执法等职能部门

齐心参与，共同搭建基层应急消防治理协调机

制。这一机制如同“桥梁”，将应急、消防工作与

区社会治理中心紧密相连，保障基层应急指挥平

台顺畅运行，实现各部门之间信息互通、资源共

享、协同作战。在镇街这一基层“主战场”，由党

委统一领导、“站队一体化”的基层应急消防组织

体系落地生根。经过职能整合、应消站挂牌等工

作，全区13个镇街应急消防管理站和6支专职消

防队均按高标准完成建设，顺利通过温州市级达

标验收，应急消防保障在基层稳稳扎根。

全面整合配强资源。在推进基层应急消防建

设中，注重“人与物”两手抓。一方面，对19个

相关场所精心改扩建，统一外观、标识和功能，

让基层应急消防站队迈向标准化、规范化，打造

出整齐有序的工作环境。另一方面，人员配备持

续充实，如今应急消防管理站专职人员达217人，

专职消防队队员达85人，专业队伍不断壮大，成

为守护基层安全的中坚力量。同时，物资装备日

益完备，应急消防管理站与专职消防队营房总面

积超1.5万平方米，执法车13辆、水罐消防车19

辆一应俱全，为应急消防工作筑牢坚实后盾。

健全完善治理模式。为实现精细化管理，特

制定风险等级划分与隐患判定标准、汇总各行业

领域重大隐患判定标准，对单位场所实施动态管

控，形成风险隐患闭环管理链条。明确执法事

项，推进执法机制运行，保障执法规范有序。同

时，强化智治管控，推进应急管理和消防安全现

有的工作应用与“141”基层治理体系深入融合，

与基层智治综合应用实现集成贯通，为打造“平

安瓯海”提供了应急系统的坚强保障。

瓯海区正持续发力，不断夯实基层应急消防

治理根基，让群众安全感更足。

温州市瓯海区：

守民生、强保障，共谋“平安蓝图”

“三”管齐下，筑牢隐患“防火墙”

仙岩街道专职消防队
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