
“去梅湾街，一下车停了半个小时，居然要

10元。”

“我们的车刚停下，收费员就过来，先交10

元而且没有收费小票，不缴费就不让停车。”

去年9月，嘉兴网络媒体上出现嘉兴梅湾街存

在停车收费乱象的反映。接收到这些网络发声，南

湖区“民声一键办”迅速行动，牵头组织多部门进

行专题调研，并向梅湾街区域管理方发函，建议对

梅湾东区和西区的地面停车实行封闭管理，尽快安

装道闸和智能化收费系统。该建议得到了管理方的

高度重视并很快被采纳。

2024年 10月，梅湾街区域停车智能收费系

统正式投入运行，而且1小时内免费停车。安装

至今，再也没有收到过关于停车收费方面的投诉

和反映。

让群众的声音被听见，把群众的事情办妥当。

2024年4月，南湖区在全市率先运行“民声一键

办”网络版，把网情民意纳入“民声一键办”处置

体系，全量搜集、汇聚各类网情民意并精准分流，

推动“即诉即办”迭代至“未诉先办”。目前，“民

声一键办”网络版还与共享法庭建立高效联动对接

机制，形成了网上网下协同互动、网络“民声”高

效回应的工作新格局。

网治中心2.0版的优化升级、浙里政法一体化

办案系统的深化运用、智安系列的建设提升、“企

业风险智治”等系列精品应用的研发升级……作

为“红船起航地”，创新一直涌动在南湖区的血脉

中。

科技赋能，助推平安建设深一度

网治中心2.0版网治中心2.0版

去年，南湖区平安建设20周年系列主题活动

启动仪式暨平安音乐会精彩上演，各类平安文化宣

传活动在当地铺开。在丰富的活动中，南湖区的平

安文化蓬勃生长。

在南湖区，包括红船义警在内的平安志愿者共

有3.5万人，在全区各村（社区）和大量企业都能看

到志愿者走访巡逻、开展普法宣传的身影。

“这几年确实安全感越来越强了。”南湖新区

（东栅街道）文贤社区居民宫金凤表示。

不久前，在南湖天地，一名母亲曾焦急地前往南

湖天地基层治理联动工作站求助，“我一个没注意，孩

子就不见了，请你们帮帮我！”值班人员立即联合商圈

物业、店家合力寻找，10分钟就将孩子送回母亲身边。

南湖天地基层治理联动工作站于2024年1月

投入试运行，作为嘉兴首个建在商圈里的基层治理

联动工作站，设置了指挥中心、生态警务联勤工作

站、商圈（企业）矛调工作站、综合执法队社区工作

站、红船义警服务总站等服务点，并创新开辟VR

数字体验区、“平安夜校”等阵地。工作站以南湖天

地商圈为服务主体，辐射南溪路以北五个社区及商

圈，聚焦“服务一站办、警务一窗办、民声一键办”，

建立“事务联管、服务联动、矛盾联解、活动联办”

“四联”工作机制，通过“平台赋能、协同行动、精准

对接”，实现“社会治安共建共治、社会力量群策群

力、社会资源同筹同享”。

运行一年来，工作站有效破解商圈各类治理难

题，商圈矛盾纠纷量同比下降50%。

嘉兴市南湖区：

打造高水平平安建设示范地

日前，凤桥镇居民阿林夫妇和5名子女关于

房屋所有权分配及老人赡养的纠纷在司法所调解

下，得以化解。老人和子女在足不出镇的情况

下，享受到了家门口的专业法律服务。

便利的法律咨询、人民调解、法律援助，得

益于南湖区打造的“15分钟公共法律服务圈”。

2024年，南湖区通过推进实体站点提档升级、跨

部门联动解纷、精准化企业服务等举措，全面打

通基层法治服务“最后一公里”，为企业和群众

提供多层次、全时空的公共法律服务。

不仅如此，面对企业经营活动中发生跨域纠

纷调解难的问题，长三角跨域解纷工作站发挥了

重大作用。工作站聘请10名外省（市）律师加盟

区工商联（总商会）人民调解委员会，协助开展

涉长三角地区企业纠纷诉前调解工作，推动商事

纠纷调解。此外，南湖区研发了科创金融企业

“风控法务体检”“盈科全球一小时法律服务生态

圈”等法律服务产品。截至目前，全区累计提供

各类涉企法治服务1.5万余次。

“检察官的建议对企业经营很实用，很接地

气。”“希望以后多一点这样的直播。”2024年，

在南湖区企业综合服务中心，一场关于职务侵占

罪的普法直播活动受到网友的欢迎。这场直播来

自南湖区检察院。去年，南湖区检察院开设

“‘益’企学点法”检察直播专栏，以分析解读

常见的涉企法律问题以及检察司法政策为重点，

保障辖区企业法律需求。此外，南湖区还针对

“涉企商事调解”热点问题“画像”，深挖细找问

题根源，推动健全商事纠纷多元化解机制。

在知识产权保护方面，去年南湖区建成知识

产权保护共治中心，健全集打击、治理、宣防、

调解、服务于一体的知识产权协同共治体系，侦

破“株洲钻石”等一批知识产权大案。

服务提优，注入经济发展新动力

特色公共法律服务点

“‘益’企学点法”检察直播专栏

嘉兴政法融媒体中心 徐旦 通讯员 杨晓伟 李闻群 沈小燕 方世玉

江南烟雨地，千载秀南湖。2024年，嘉兴市南湖区以红色根脉为基底，全力以赴防风险、保安全、护稳定、促发展、惠

民生，以更加精准有效的平安“供给”，积极回应人民群众对于安全、和谐、有序生活的热切期盼。

在这片热土上，一幅经济稳步发展、社会和谐有序、人民安居乐业的动人画卷正在徐徐铺展，人民群众的获得感成

色更足、幸福感更可持续、安全感更有保障。

治理强基，奏响和合善治共鸣曲

南湖天地基层治理联动工作站党员志愿者在巡逻南湖区平安建设20周年系列主题活动启动仪式暨平安音乐会
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