
在嘉善有一支由退役军人组成的特殊队伍

——“老兵警长”服务团。他们凭借在部队锤炼的

过硬素质和纪律意识，积极参与社会治安防控和社

区服务，成为践行网格“六制”工作法的“微单元”。

服务团团长曹征镔是一名退役军人，也是天凝

派出所的社区民警和天凝镇麟溪村总网格长。

2021年，曹征镔在日常工作中发现，有了退役军人

的参与，调解更顺利，宣传也有更多人信服，于是便

组织成立“老兵警长”服务团。这两年服务团规模

不断扩大，从成立之初的46人发展到如今的208

人，其中退役军人占比高达95%。

“老兵警长”志愿服务团采取“1+3+N”点单模

式，以老兵警长为核心，网格长、网格辅警、民声一

键办为协同团队，广泛吸纳退役军人志愿者力量，

包括消防人员、外卖小哥、邮政服务人员等人士，共

同参与到志愿服务中来。

“他们就像我的亲儿子一样，不仅关心我的生

活，还经常陪我聊天，让我觉得自己并不孤单。”天

凝镇70多岁的李阿婆激动地说。李阿婆因病卧床，

生活几乎不能自理。她的儿子因工作原因常年在

外，无法时刻陪伴在侧。得知情况后，曹征镔主动

请缨，成为李阿婆“一对一”帮扶责任人，不仅定期

为她送去米、面、油等生活必需品，逢年过节还上门

陪她吃饭聊天，让她感受到了温暖和关怀。

今年以来，“老兵警长”服务团还创新性地采取

了分组实施一对一精准帮扶模式，每个小组由经验

丰富的老兵警长带领，深入了解帮扶对象需求，从

送上生活必需品到心理关怀，全方位提供支持和帮

助。

嘉善县全县760个网格，配备有776名专职网

格员、628名网格辅警，在人口密集、城郊接合部、出

租房屋众多的42个重点村社分别配备1名社区民

警担任总网格长，在流动人口多的网格还加派若干

网格辅警，类似“老兵警长”服务团这样的队伍，充

分将专职网格员“人熟、地熟、情况熟”的本土优势

与民警“懂法、讲政策、会调解”的专业优势相结合，

不断充实基层治理力量，提升治安防控水平，为居

民营造更加安全和谐的生活环境。
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清晨，嘉善县罗星街道新洲社区党群服务中

心就传出了讨论声：“高峰时段，汇丰家园小区地

面及周边路面保守估计停放有120多辆私家车，影

响交通，存在极大的安全隐患。”

“这是个老小区了，基础设施相对薄弱，停

车位少，子女来看望老人，半数只能无奈乱停乱

放。”新洲社区党支部书记许玲也为此发愁。

针对这个难题，社区启动了网格“工作例会

制”，联系部门、街道、物业公司、业委会等力

量，多次召开座谈会，最终拟定停车方案：增设

停车位并加强车位管理。

微网格长协同社区工作人员挨家挨户征求全

体业主意见，最终方案顺利通过并正式施行。此

后2个月里，网格员、党员志愿者、居民代表等共

同为方案落实出力，分组进行车辆劝导、业主联

络，物业则在此基础上加强管理，停车问题得到

了很大改善。

此外，该网格还与多部门协调出台相关措

施，层层落实，确保时时有人在岗引导业主有序

停车、规范停车，同时指导物业安保人员积极沟

通，主动协调，持续将安全隐患降到最低，也为

类似事件提供了生动的调处模板。

配合网格“六制”工作法事件分类处置闭环

的要求，嘉善县不断强化网格员主责主业。聚焦

网格巡查中排查到的各类安全隐患和矛盾纠纷

等，实行“逐级上报、限期处理”，对网格和村社

难以解决的复杂事项，由网格长提级转入镇综合

信息指挥室平台协调处置，推动信息互通、资源

共享和工作协同，确保问题事事有落实、件件有

闭环。

截至2024年，嘉善连续两年火灾事故“零亡

人”，生产安全、交通事故亡人数分别下降

14.3%、28.1%。

近三年来，嘉善县基层治理效能普遍提升，

矛盾纠纷得到及时化解，风险隐患实现有效防

控。网格员时时穿梭在大街小巷，倾听群众烦

恼，解决群众烦忧，将有温度的服务、有质感的

幸福落到实处。
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2021年，来自四川的宝妈高艳加入了惠民街

道网格“和阿姨”队伍。她积极投身基层调解工

作，在维护女性权益的同时，始终坚持让矛盾纠

纷就地化解，用一次次耐心调解获得了当地居民

的信任和支持。

近日，辖区内一对夫妻在离婚手续办理过程

中，因对共同财产的分割存在严重分歧，发生激

烈争执。得知情况，高艳马上与社区民警赶赴现

场，在她的耐心劝导下，夫妻双方逐渐冷静下

来。针对双方争议，高艳运用日常培训中学会的

法律知识和调解技巧，提出了合理的解决方案。

最终，夫妻双方就财产分割问题达成一致，并同

意继续通过和平途径办理离婚手续。

这样的大事小情在嘉善时有发生，而穿梭在

大街小巷中的“她”力量，时刻在贡献“平安

值”。

网格“六制”工作法实施后，各地网格充分

挖掘深得群众信任、走得进门说得上话、热心调

解家事矛盾纠纷的“老舅妈”、退休妇联干部等

人员，建立网格“和阿姨”队伍，充分发挥基层

妇女“爱拉家常”的特点，及时了解网格内各类

困难、纠纷。截至目前，全县共有 722名网格

“和阿姨”活跃在一线。

各网格还积极组织女律师、女法官、家庭教

育指导师和心理疏导专业人士等，常态化开展

“点单式”送课、“一对一”咨询等服务，当好妇

女群众的贴心“顾问”，实现网格资源的高效利

用，累计为基层提供服务380余次，为近千名女

性提供专业化咨询。

除此之外，嘉善县还连续三年开展网格“和

阿姨”能力提升培训，聚焦婚姻家庭、邻里关系

等矛盾，持续提升网格“和阿姨”排查、上报、

调解等能力水平。梯队培养县、镇、村三级网格

“和阿姨”，共建基层网格矛盾纠纷化解团队。依

托县社会治理中心“网格智治”、法院“家事共

享法庭”等资源，线上线下开展法律咨询、宣传

服务活动近1500场次，服务群众20万人次。

网格“和阿姨”，穿梭村头巷尾的“她”力量

“和阿姨”集体培训

嘉兴政法融媒体中心 刘皓婕

为了及时化解矛盾纠纷，优化基层治理，筑牢平安底座，嘉善不断坚持“抓网格就是抓治理”工作导向，逐步探索形

成了以“网格融合制”“工作例会制”“问题闭环制”“事后倒查制”“薪金浮动制”“晋升淘汰制”为主要内容的网格“六制”

工作法。凭借网格化服务管理这“一根针”，联结基层治理服务的“千条线”，“绣”出基层治理平安图。

部门“会诊”，提升排忧解纷的含金量

社区“网格议事会”
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