
基层是社会稳定的前沿阵地，也是矛盾纠纷的多发地。嵊州

市坚持和发展新时代“枫桥经验”，做实做细“民情日记”特色

实践区建设，深入开展新时代“枫桥经验”宣传月活动，举办

“民情日记”再出发研讨活动，迭代升级“民情大脑”,创新打造

民情服务中心，持续挖掘提炼经验，推动基层治理能力不断提

升。

“民情日记”作为嵊州新时代党建引领基层治理的金字招

牌，不断被赋予新的时代内涵：从纸质“民情日记”，到微博微

信，再到探索即时服务的“民情大脑”应用场景，形式在变，

“本”色未改。嵊州已经划出了1046个网格和 6000余个微网

格，建立起网格常态化走访、机关党组织和党员“双挂联”等机

制，打通常态化联系服务群众“最后一公里”。此外，嵊州还建

立了全市机关干部“民情大走访”等制度体系，“点对点”开展

走访、对接，通过举办“民情大比武”等系列活动，鼓励党员干

部“登上门”“沉”入百姓，用脚步精准丈量民情。

不仅形式上有升级，内容上也有了深化。作为“民情日记”

的创新、升级版之一，“企情日记”实现了企情收集、记录、上

报、交办、反馈全流程移动化、信息化。针对“企情日记”集中

反映的突出问题，或者属地镇街及相关部门短期无法化解的重点

难题，嵊州通过“市长热线”、“市长解难坐诊日”等渠道，为企

业 提 供

“市长直通

车”，定期安

排“市长化难

回访”，整合全

市 力 量 研 究 突

破。目前，嵊州

共有 598 名驻企服

务员，全程参与企业生产各个环

节，针对后勤保障、资源供给等，整合形成一篇篇“企情日

记”，帮助扩产增效、提质升级。

此外，嵊州市还充分发挥政法委统筹协调作用，每月就基层

矛盾风险问题进行提前会商，实现矛盾风险防控“关口前移”、

政法单位与基层组织“双向互动”，有效预防和化解了大量潜在

矛盾纠纷。同时，健全调解体系、建强调解力量、打造调解品

牌，进一步提升了矛盾纠纷化解的效率，规范了调解工作的流程

和标准。

2024年，全市各乡镇（街道）动态摸排矛盾纠纷18925件，

调处矛盾纠纷 18736 件，调处率 99.0%，调处化解成功 18475

件，成功率98.6%。

传承发展“民情日记”

打造基层治理嵊州样板

“民情日记”

平安是社会发展的基石，也是人民群众最朴素的愿望。嵊州市

紧盯基层平安建设难点、痛点、堵点和薄弱环节，回应群众反映强

烈的突出问题，深入实施社会稳定护航、平安基础提升、社会治理

强基、公共安全治本、社会治安稳固、法治保障助力等六大工程，

精准落实工作举措，更高质量、更高水平推进平安嵊州建设。

嵊州市以“平安嵊夏”治安大巡防和“平安家访”专项行动为

抓手，常态化筑牢平安建设基础。首创平安建设半月例会制度，不

断强化平安建设的组织保障和制度支撑，确保各项工作有序推进。

与此同时，嵊州市注重源头治理，深入开展平安建设重点场所

大排查大整治专项行动。组织联合暗访检查、“回头看”、镇街互督

互学等活动11次，检查各类场所486家次，发现并整改各类问题

隐患825个，有效消除了安全隐患，夯实了平安建设的基础。

为进一步提升人民群众的安全感满意度，嵊州市积极开展平安

嵊州建设20周年文化周暨“平安嵊行”宣传系列活动，迭代升级

推广谷来镇“香榧币”平安积分制，结合“富乐嵊州、村村有戏”

等活动将越剧等优秀传统文化融入平安宣传，共开展各类平安宣传

活动60余场，发动30万余名群众参与。通过形式多样的宣传活

动，平安建设理念深入人心，不仅提高了群众对平安建设的认知度

和参与度，也进一步增强了群众的自我防范意识和能力。治安大巡防

法治是最好的营商环境。嵊州市紧密围绕省委营商环境优

化提升“一号改革工程”，以法治为引领，构建重商组织、安商

保护、暖商服务等“三大体系”，为经济社会高质量发展注入强

劲动力。2024年以来，累计走访调研企业1.4万余家，归集各

类企情 7991 条，闭环解决涉企问题 5079 个，问题办结率达

99.3%。

出台政法机关优化营商环境9条硬核措施，完善执法监督相关

机制，聘任20名专家开展执法监督活动，专项督查涉企案件2

起，完善涉企疑难案件公检法会商制度，协调复杂案件3起。科学

编制重点行业合规指引，推动成立全省首家县级行业协会联合

会，吸纳12家重点商协会和37个部门镇街入会，覆盖会员企业

1.5万余家。

注重打防并举，建立“打击侵企违法犯罪”警企合作实验

室，破获涉招投标、恶意逃废债、侵犯知识产权等经济犯罪案件

22起，追赃挽损6000余万元。完善执法保障企业权益措施，强化

知产司法保护，出台全链条协同保护合作框架协议。成立买卖合

同人民调解委员会，建立商事纠纷诉讼转仲裁化解机制，健全商

事矛盾纠纷过滤化解模式。深化经济领域风险“清底”行动，出

台投融资企业准入审核制度，梳理本地易受害企业、品牌、技术

13个，摸排化解风险29条。

同时主动靠前，提供暖心服务。构建知识产权协同治理体

系，联合出台全链条协同保护合作框架协议，知识产权司法保护

服务中心入驻市企业综合服务中心，为辖区企业常态化开展司法

服务。构建“数字版”企业家法律服务中心，完善企业家法律服

务中心运行机制。建成运行新警企会客厅，创新行业警长、助企

廉政警官制，“企情日记”获评全省公安经侦部门“护企优商”十

大典型事例。组建跨境电商“法管家”团队，成立涉外法律服务

驿站，为企业提供涉外法律服务。

展望未来，嵊州市将继续以更加坚定的决心、更加有力的措

施、更加务实的作风，深入推进平安建设各项工作，续写平安嵊

州建设的新篇章，不断提升社会治理水平，为经济社会高质量发

展营造更加和谐稳定的社会环境。

嵊州市：

筑牢平安根基，绘就和谐稳定新画卷

优化法治环境

护航高质量发展

本报记者 顾洁丽

通讯员 叶乐园

在浙东大地，

有一座充满活力与

魅力的城市——嵊

州。这里不仅有深

厚 的 历 史 文 化 底

蕴、秀美的自然风

光、丰富的小吃文

化，更有和谐稳定

的社会环境。

2024 年以来，

嵊州市聚焦政法工

作 现 代 化 主 题 主

线，坚持“平安为

先、实干奋进、全域

全时段保稳定”，成

功创建“平安十五

连冠”，夺得“一星

平安金鼎”。这些

成绩的背后，是嵊

州市在平安建设工

作中付出的不懈努

力。
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