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创新“公益+市场”机制，
高效化解建筑纠纷

建筑行业纠纷具

有专业性强、鉴定程

序复杂等特点，传统

的纯公益性调解模式

存在调解员专业能力

不足、积极性不高等

问题，而纯市场化调

解模式则面临公信力

不足、队伍不稳定的

困境。为此，东阳市

司法局创新推出“公益+市场”纠纷调处机制，联合住建局、法

院、律师协会、建筑业协会等单位，成立住建纠纷律师调解中心。

该机制通过招募18名专业律师和30名建筑行业专家，组建

起一支高水平的调解队伍。调解中心按照诉讼费标准的25%收取

调解服务费，既减轻企业负担，又提高律师调解员的积极性。

2024年，该中心成功调解纠纷1061件，调解成功率同比增长

36.5%，为企业节省诉讼经费636.4万元。

在实际操作中，调解中心通过提前介入、现场勘验等方式，

大幅缩短了纠纷化解时间。日前，在一起餐饮店装修纠纷中，涉

及工程量、漏水原因、修复方案等多个鉴定项目，传统调解方式

费时费力且鉴定费用较高。调解中心邀请家装协会专家提前介

入，仅用5天便完成了现场勘验和初步评估，双方达成和解协

议，且未产生任何鉴定费用。这种高效、低成本的调解方式，得

到了企业和当事人的一致好评。

数字化赋能，
提升调解便利性与效率

在“公益+市场”机制的基础上，东阳市进一步推进数字化

改革，构建了“总对总”在线诉调对接机制，极大地提升了调解

的便利性和效率。针对建筑企业多在外地、纠纷化解不便的问

题，住建局、法院、司法局、建筑业协会、律师协会五家单位协

同合作，实现了纠纷的线上诉前调解。2024年，建筑业纠纷线上

调解占比达98.72%。

此外，东阳市还推出了“企业合规通”平台，行业专家可以通

过该平台对建设工程质量鉴定、工程造价等专业领域进行线上评

估，为纠纷双方提供专业解决方案，同时减免部分评估费用，进一

步减轻企业负担。例如，在一起楼盘逾期办证纠纷中，90多户业主

集体反映问题。通过律师、专家和多部门的多次协调，最终确定了

以车位、商铺租金折抵、物业费折抵、酒店代金券折抵等三种化解

方案，成功化解了纠纷，也避免了开发商资金链断裂的风险。这种

线上与线下相结合的调解模式，不仅提高了调解效率，还为企业节

省了大量时间和成本。

深化基层治理，
构建平安建设长效机制

在创新纠纷化解机制的同时，东阳市还注重深化基层治理体

系建设，推动平安建设工作常态化、长效化。在全省率先成立了

建设平安东阳工作专班，实体化运作，统筹推动平安建设各项任

务。通过“141”体系建设，市级综合信息指挥室实体化运行，

镇级综合信息指挥室规范化建设，基层社会治理“一张网”建设

全面铺开。

东阳市还推出了全员维稳责任制、镇村联合接访、初次信访

事项10日内办结等创新举措，有效提升基层治理水平。2024

年，东阳市安全生产事故亡人数、交通事故亡人数、电诈发案数

和损失金额同比分别下降33.3%、13.1%、22.7%和55.9%，平安

建设成效显著。

通过创新机制、数字化赋能、深化基层治理，东阳政法系统

成功构建了矛盾纠纷多元化解体系，有效提升平安建设水平。

2024年，东阳市建筑纠纷化解数、成功率分别同比增长28.4%和

36.5%，平均化解时间缩短52.8%，挽回经济损失7.18亿元。

东阳市：

纠纷调解“快准稳”平安建设更高效
通讯员 李垭昊

金华政法融媒体中心 项雅琦

东阳，素有“中国建筑之

乡”美誉，拥有452家建筑企业，

年产值突破2600亿元，连续10

年居全国县市榜首。近年来，

受各种因素影响，建筑领域的

矛盾纠纷数量有所增加，2023

年涉诉案件数同比增长35.5%，

涉案金额 13.6 亿元。面对挑

战，东阳市紧紧围绕省委、省政

府的决策部署，创新工作机制，

推动矛盾纠纷多元化解，助力

平安东阳建设迈上新台阶。

截至目前，东阳市已连续

18年获评“平安县市”，并成功

捧回“二星平安金鼎”。东阳市

在统筹平安建设、社会治理创

新、矛盾纠纷化解等方面持续

发力，通过构建“公益+市场”纠

纷调处机制、推进数字化改革、

深化基层治理体系建设，不仅

有效化解了矛盾纠纷，还为全

省乃至全国提供了可复制、可

推广的经验。

深耕平安建设 收获双丰收硕果
围绕平安浙江建设20周年主线，浦江县扎实推进社

会突出问题专项治理大会战，各类生产安全事故数、道路

交通亡人数、火警数、电诈发案数和案损数均有所下降。

特别是在欠薪、老年人出行、高层消防安全等专项治理项

目上，取得明显成效。2024年“安薪指数”排名位列全省

前30，涉老年人交通亡人事故数同比下降40.9%，高层建

筑火灾实现零发生。此外，浦江县在生态环境、食药品等

领域的平安建设成绩显著，生态环境公众满意度荣获全省

第1，连续9年位列全省前列。

浦江坚持和发展新时代“枫桥经验”，推行“三所联动”

矛盾多元化解机制，建成金华市首个“三所联动”工作室，

矛盾纠纷数、来信来访事项、行政诉讼发案量同比分别下

降。县矛调中心累计受理群众诉求2.2万余件，办结率

99%；诉前调解成功率57.7%。此外，浦江县还成立涉外

法律服务工作站和涉外纠纷调解工作室，有效调解涉外矛

盾纠纷，维护各方合法权益。

实干争先 彰显政法担当风采
浦江县委政法委负责人表示，2025年，浦江县将深入

贯彻《浙江省平安建设条例》，迭代开展平安建设“2+4+

N”“小切口”专项治理，条抓块统、一体推进，进一步提升

平安建设质效。在打击治理电信网络诈骗违法犯罪方面，

坚持打防并举、防范为先，充分调动各方资源力量，加强线

索研判、侦查打击和追赃挽损工作，针对在校学生、老年人

等易受骗群体开展精准宣传，最大限度预防减少电信网络

诈骗犯罪案件的发生。在安全生产方面，以安全生产治本

攻坚三年行动为主线，落实“源头防、人防、技防、工程防、

管理防”五防举措，对电动自行车、城镇燃气、有限空间、动

火作业、特种设备等五大风险和九大行业领域实施专项整

治行动，有效防控各类生产安全事故。

当地继续坚持和发展新时代“枫桥经验”，扎实推进

“化解矛盾风险 维护社会稳定”专项治理。提升矛盾纠纷

预防化解法治化水平，持续深化干部下基层开展信访工

作，以矛盾纠纷攻坚化解行动为抓手，坚持矛盾纠纷依法

受理、依法办理，总结提炼社会突出问题专项治理大会战

经验做法，着力构建“三底”体系，通过人民调解、行政调

解、司法调解等多元调解机制，动员社会组织、社区、企业

等参与矛盾纠纷的预防和化解，推进矛盾纠纷源头预防、

多元化解、责任落实、基础保障全链条法治化。加快县乡

村三级综治中心规范化建设，落实好“网格化管理、组团式

服务”，第一时间发现并协同处置各类突发事件。同时，因

地制宜，积极打造“园区版”“景区版”等本地特色综治中

心，力所能及为群众提供服务。

司法为民 法治护航发展新程
接下来，浦江县将聚力打造最优法治化营商环境，全

力护航高质量发展。深化涉企法治服务增值化改革，打造

企业线上线下咨询沟通和涉外法治专家平台。深化执行

“一件事”综合集成改革，完善行政执法和刑事司法衔接工

作机制，统筹推进司法体制综合配套改革和司法行政刑罚

执行一体化改革。充分发挥县法学会首席法律服务专家

作用，组织实施一年2次以上执法监督案卷专项评查，在

县社会治理中心设立重大项目共享法庭。大力推进“e企

守护”品牌，加快涉企法治服务、公证服务等增值化改革，

拓展“公证+”法律服务产品，系统构建“家门口”公共法律

服务体系。

在民生保障方面，浦江通过“法护雏鹰”专项行动等

举措，强化未成年人保护。进一步完善网约车、快递小哥

等新业态群体公共法律服务机制。持续推进“法援惠民

生”系列活动，及时为经济困难、特殊案件当事人提供司

法救助，维护未成年人、老年人、残疾人等特殊群体合法

权益。强化数字赋能，建强用好特定对象帮教转化系统，

率先在全市试运行基础上，持续做好更新迭代，司法、教

育、民政等牵头部门围绕管控职责，不折不扣落实好帮

教、帮扶，初步实现由传统管控向智能管控转变，切实提

升工作实效。

浦江县：

实干筑平安 护航经济社会高质量发展
通讯员 毛晓波 金华政法融媒体中心 项雅琦

2024年，浦江政法系统在县委的坚强领导下，坚持和发展新时代“枫桥经验”，扎实推进防风险、保安全、护稳定、促

发展各项工作，平安建设提质增效，综合治理更加扎实。全县平安建设实现“18连创”，顺利捧回“二星平安金鼎”。

通过机制创新通过机制创新，，东阳高效化解建筑业纠纷东阳高效化解建筑业纠纷

浦江交警在蔬菜种植基地与群众一起拉家常、话安全

（杨晓东 摄）


