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浙江省社会学学会不慎遗失中国农业银行股份有限
公 司 杭 州 西 湖 支 行 银 行 开 户 许 可 证 ，核 准 号 ：
J3310024007403，证书编号：331003048703，特此声明作废。

浙江省社会学学会
2025年5月16日

遗失声明

应驰、陈亭亭、孙永缙、厉洪进、徐小海、厉正、浙江美
奕工贸有限公司、浙江金华欧利美工贸有限公司：

根据卢振江与程祖慈签订的《债权转让协议》（签署时
间：2025年1月14日），卢振江已经将其对应驰、陈亭亭、孙
永缙、厉洪进、徐小海、厉正、浙江美奕工贸有限公司、浙江
金华欧利美工贸有限公司享有的债权本金总额人民币陆佰
万元及相应利息的主债权及担保权利和其他所有相关权益
【（2014）金永商初字第199号判决书项下所有债权】转让给
程祖慈。请债务人和担保人直接向程祖慈清偿上述债务。
特此公告。 公告人：卢振江、程祖慈 2025年5月16日

债转公告

特约评论员 胡欣红

近日，江苏扬州一名 80 岁盲人管

先生，在某运营商营业厅办理手机卡

时，遭遇了一件尴尬事。原来，他的眼

部存在肉眼可辨的残疾，无法做到睁眼

刷脸。然而，营业厅却以“相关规定”为

由，要求其刷脸验证身份。无奈之下，

管先生只能以亲属的名义开通手机卡。

“为什么跟残疾人过不去？”“强人

所难”“瞎要求”……这一幕不仅刺痛了

公众情感，更撕开了技术应用中“唯流

程论”的冰冷面具。当科技进步沦为服

务惰性的遮羞布，当“刷脸万能”异化为

特殊群体的数字高墙，我们必须警惕：

莫让技术工具的便利，掩盖了服务初心

的缺失。

“睁眼刷脸”的荒诞，是对技术伦理

的背离。这起事件中，营业厅在明知用

户存在明显残疾的情况下，仍机械套用

“刷脸验证”的规定，这种做法既不符合

个人信息保护法中“非必要不刷脸”的

原则，更与无障碍环境建设法所倡导的

“科技向善”理念背道而驰。处理特殊

群体人脸信息需遵循“最小必要原则”，

而涉事机构显然将技术便利凌驾于人

的基本尊严之上。

值得关注的是，这样的奇葩事情并

非孤例：94岁老人被抱到银行刷脸、盲

人创业者因刷脸失败被迫注销执照、面

瘫患者为激活医保卡四处奔波……这

些事件说明了一个现实：当算法成为部

分单位的“电子门卫”，一些特殊群体被

粗暴地挡在了数字世界之外。

用“程序规定”强人所难，本质是缺

乏对人的尊重。涉事营业厅反复强

调“相关规定”，却对法律明确要求的

“替代验证方式”视而不见。事实上，

当地同品牌的另一家营业厅早已给

出解决方案：凭残疾证拍照留档即可

办理，无需刷脸。这说明所谓“规定”

并非铁板一块，关键在于是否愿意打

破“技术教条”。当基层服务者将系

统流程视为免责盾牌，将“无差别执

行”等同于“合规”，本质上是用僵化

管理推卸责任——宁可为难用户，也

不愿多走一步人工审核的流程，暴露出

对特殊群体需求的漠视。

这种现象的根源，在于部分机构混

淆了“技术手段”与“服务目的”的关

系。实名制认证的核心是“人证一致”，

指纹、声纹、人工核验等方式均可实现

这一目标，为何偏要将刷脸作为唯一选

项？在没有刷脸技术的年代，难道就办

不了手机卡？“规定万能”的借口，掩盖

的是服务意识的匮乏。当技术应用脱

离实际需求，变成“为刷脸而刷脸”的形

式主义，不仅违背“以人为本”的发展理

念，更暴露了服务设计中的懒政思维。

即将实施的《人脸识别技术应用安

全管理办法》明确规定“不得将刷脸作

为唯一验证方式”，为破解此类难题提

供了法律支撑。但制度落地需要双重

革新：一方面，企业必须建立“技术+人

工”双轨验证体系，针对残障人士、老年

人等群体开通“无刷脸通道”，让声纹识

别、证件核验、现场登记等方式成为标

配；另一方面，要重塑服务人员的人本

意识，拒绝“机器思维”主导服务流程，

让“特事特办”成为职业素养的基本组

成部分。

科技是一种能力，向善是一种选

择。科技的终极意义，是让人活得更有

尊严，而非用“便捷”的名义制造新的不

平等。毕竟，比刷脸系统更重要的，是

服务者眼中的“人情味”；比技术升级更

迫切的，是服务理念的“睁眼觉醒”。

服务不能“睁眼瞎”
李孟倩

走进浙江大学艺术与考古博物馆“造物之

美”常设展，这里很难找到堪称“国宝”的文物，却

凭借残碑、陶片等馆藏吸引不少文博爱好者前来

打卡。看似不起眼的陶片，喜欢历史的观众可以

从中溯源历史场景，喜欢科学的则能从中探寻人

类早期材料工艺，而将这组陶片放在序列里观

察，还能窥见造物技艺的演化脉络。

不仅服务教育教学，还搭建学术知识平台，让

更多观众得以走近文物、触摸历史，这样的高校博

物馆不在少数。以学术资源为依托，提供主题化、

专业化的公共文化服务，越来越多高校博物馆成

为深受大众欢迎的“第二课堂”。

相较于社会公共博物馆，高校博物馆的藏品

层级和数量往往不占优势，怎样在提供文化服务

上展现更大作为？挖掘特色是关键。北京服装

学院民族服饰博物馆收藏着1万多件我国各民

族的服装、饰品、织物、蜡染、刺绣等藏品，成为传

承民族服饰文化的基因库。在长安大学公路交

通博物馆的VR互动体验区，参观者可以沉浸式

体验桥梁、隧道、道路等施工场景，感受公路交通

理论知识在工程现场的应用。中国农业大学的

饲料博物馆，则凭借动物的“食品多样性”让人眼

界大开。不求“大而全”，紧扣专业性、特色性、学

术性，在“小而精”“小而美”的赛道潜心耕耘，高

校博物馆同样能收获关注、出圈出彩。

让“宝藏”展品走出“深闺”、提高“能见度”，

还需要创新呈现形式。南京林业大学树木标本

馆把展陈搬到线上，一场直播获得270多万观看

量，观众感慨“没想到植物也可以这么有趣”。黑

龙江大学博物馆组织开展历史考古、红色党史、

民族民俗等方面的参观研学，讲解团队的年累计

志愿服务时长超1500小时。在增强社会服务能

力上下功夫，高校博物馆就能在丰富文化供给、

助力立德树人等方面发挥更大作用。

截至2023年底，我国博物馆总数达6833家，

包括广大高校博物馆在内的中小博物馆数量占

七成。另一组数据是，2022 年全国年接待观众

不足1万人次博物馆中，超八成为中小博物馆。

大型博物馆一票难求，数量众多的中小博物馆却

门庭冷落，文博场馆“冷热不均”现象亟待破题。

激活“沉睡”的文博资源，推动“身怀宝藏”的专业

博物馆、区县博物馆、乡村博物馆等各展所长，通

过差异化定位构建层次丰富、协同发展的公共文

化服务生态，是优化公共文化服务供给的一条重

要路径。

如果说专注特色、深耕优长是向内聚焦，也

有中小博物馆通过向外拓展实现了创新发展。

策划艺术展览、设计文创产品、发展文化产业，

“像职业经理人般经营博物馆”，让江苏苏州吴文

化博物馆成为最活跃的区县级博物馆之一，今年

全年参观者数量预计达40万人次。思路一变天

地宽，新路子都是蹚出来的。

有博物馆学家曾言，“博物馆不在于它拥有

什么，而在于它以其有用的资源做了什么”。为

数众多的中小博物馆在“专”和“精”上下功夫，走

特色化、差异化发展之路，有效杜绝低水平、同质

化的“千馆一面”问题，才能以独具特色的文化供

给，为公众呈上丰厚的精神滋养，开辟出属于自

己的发展天地。

小博物馆
也能做大文章

随着“中国游”持续升温，从北京秀

水街到义乌国际商贸城，从海南免税店

到深圳华强北，越来越多外国游客专程

到中国买买买。

“一定要带空箱子去中国！”这个实

用小贴士近期在海外社交平台引发热

议。从“China Travel”（中国游）到

“China Shopping”（中国购），外国人

来华买买买正成为跨境旅游新趋势。

新华社 徐骏 作

满载而归

金歆

超市货架 5 包黑糯米超保质期 1

天，自行及时改正召回，免予行政处

罚；2 家粮油企业大米存在标签瑕疵，

鉴于其违法情节轻微，责令改正后免

予处罚……近日，市场监管部门公布

一批典型案例，其中，执法部门“轻微

免罚”的执法探索引起广泛关注。

行政执法一头连着政府，一头连着

百姓，关乎人民群众对党和政府的信

任、对法治的信心，也关系着市场秩序

和经营主体活力。“轻微免罚”体现出的

服务型执法，是法治精神与治理智慧的

有机统一，也是推动高质量发展的内在

要求。

通过服务型执法推动高质量发展，

意味着在坚持法治原则的基础上，给予

企业合理的容错空间。行政处罚法规

定，违法行为轻微并及时改正，没有造成

危害后果的，不予行政处罚。在这次发

布的典型案例中，对浙江杭州热电企业

因非自身过错超额排放，相关部门收取

环保电价后，免予行政处罚。这避免了

企业因行政处罚而面临的信用受损、融

资困难等问题，使企业能将更多资金投

入到生产经营与环保技术升级中，既实

现了社会效益，也助力企业持续发展。

服务型执法不能止步于“不罚”，而

要创新执法方式，促进企业乃至行业真

正依法健康发展。山东青岛对销售超保

质期商品的超市，没有简单加以处罚，而

是指导完善电子化进货台账动态管理，

规范“采购记录—临期预警—下架处置”

全流程标准化操作，从根本上避免类似

问题出现。这种“执法+服务”模式，将

“对立”转化为“伙伴”，让企业在整改中

回归健康发展，让依法经营成为习惯。

执法机关可以利用执法数据优势，加强

研判分析，从一个个企业的具体情况中

梳理发现共性问题，进而有针对性地制

定措施，推动实现全行业健康发展。

当然，服务型执法不是“法外开

恩”，而是“宽严相济”的精准施策，对执

法机关和执法人员提出了更高的标准

和更严格的要求。市场监管总局《关于

牢固树立监管为民理念 推行服务型

执法的指导意见》要求，对危害人民群

众生命健康和财产安全，危害公共安

全、挑战道德底线、造成恶劣社会影响

的违法行为，必须依法从严从重处罚。

对于何为可“不罚”的“轻微”，相关部门

必须精准识别。比如，浙江温州相关部

门就精准识别翻包改期生产大米的企

业和标签瑕疵的企业，对前者依法移送

公安机关，彰显了“重违严惩”的坚定决

心。这种“当宽则宽、该严则严”的执法

逻辑，既让经营主体感受到法律的温

度，又维护了法律的权威。

执法方式转变，变的是方式方法，

不变的是为民初心。即将施行的民营

经济促进法规定，行政机关开展执法活

动应当避免或者尽量减少对民营经济

组织正常生产经营活动的影响，并对其

合理、合法诉求及时响应、处置。当执

法人员从“监管者”转变为“服务者”，让

执法兼顾法、理、情，更有利于实现政治

效果、法律效果、社会效果的有机统

一。坚持预防为主、轻微免罚、重违严

惩、过罚相当，才能让法治成为最好的

营商环境，让经营主体在规范与包容中

蓬勃生长。

从“轻微免罚”看涉企执法方式转变


