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又贵又不靠谱？

据不完全统计，截至今年1月，我国动物诊

疗机构数量达3.4万余家，与去年同期相比上升

17%，增长势头明显。

市场渐趋庞大，矛盾纠纷随之增多。记者在

消费者服务平台黑猫投诉以“宠物医院”为关键

词查询，截至4月28日，共有3600多条投诉信

息。经梳理、分析发现，我国宠物医疗市场存在

以下突出乱象：

——资质不全，误诊频发。根据规定，宠物

医院开业前，需到市场监管部门办理营业执照，到

农业部门办理动物诊疗许可证，执业兽医则需考

取相应资格证书。然而，记者在调查中了解到，一

些宠物医院缺乏资质，部分医生无证上岗。江西

月云城宠物医疗有限公司被曝光雇佣无资质人员

冒充专业宠物医生，仅通过电话或视频AI软件，

甚至使用AI软件搜索答案，应付消费者。

从业人员良莠不齐，致使误诊频发。南京市

民沈晴将幼犬送到一家宠物医院诊治，医生经多

项检查后判断宠物“摔拉筋”，反复治疗无效，后

经南京农业大学教学动物医院确诊为犬瘟热，但

已为时过晚，无法挽救。

——定价任性，过度诊疗。宠物医院诊疗

贵、收费乱是消费者投诉的重灾区。苏州市民黄

健反映，以“宠物猫肾功能检查”为例，有的宠物

医院报价近6000元，有的仅2000元，相差约3

倍。记者搜索发现10家不同宠物医院的“母猫

绝育套餐”，价格从150元到千元不等。

南京农业大学动物医学院临床兽医系副教

授毛锶超说，有的宠物医院以低价“引流”，吸引

顾客上门，然后通过增加服务内容诱导顾客消

费，过度诊疗现象突出。“一些养宠新手面对纷繁

复杂的医疗项目内容，缺乏专业辨识能力，一看

就懵，只能乖乖掏钱。”

——劣药泛滥，维权无门。23岁的宠物主

浪浪告诉记者，她的猫咪曾患猫传染性腹膜炎，

宠物医生公然让其去网上“找渠道”购买未获准

上市的“特效药”，后经查询才知是假药。

长三角一家专营宠物用药的药店负责人表

示，有的宠物医院使用没有中文标识的“进口

药”，这些药品大多是走私药甚至假药。

多位宠物主无奈地表示，遭遇宠物医疗陷阱

时，他们缺乏投诉渠道和维权机制。在社交平台

上，一位名叫“Joan”的网民称，其爱犬因肾结石

手术被宠物医院收取3.2万元高价，投诉未果。

何以坑多套路深？

坑多、水深、套路深。记者调查发现，宠物医

疗市场乱象频生，主要有以下原因：

一是行业统一诊疗指南和收费标准缺失。

多位业内人士告诉记者，目前我国宠物医疗领域

没有统一规范，如诊疗标准、不同病症的处理标

准等，均由宠物医院自行研判、确定。重庆时代

天街宠胖胖超级MALL负责人何李龙举例，比

如宠物感冒是否必须进行血常规、X光等检查？

大多时候，全凭接诊医生主观判断、自主决定。

此外，宠物医疗行业突出市场调节、自主定

价，一些宠物医院在利益驱动下，强化销售属性，忽

视医疗本质，往往通过过度检查或高价售药转嫁成

本。多位宠物医院运营人员表示，相较于人用医疗

设备，宠物医疗设备售价更高，且采购时没有政府

补助资金，使用率又偏低，导致分摊成本高。

二是人才缺乏拉低诊疗水准。我国宠物医

疗人才培养机制不健全，宠物医疗从业人员素养

普遍不高。南京农业大学教学动物医院院长赵

艳兵等人表示，为人诊疗治病的医生，通常5年

本科、3年硕士，再加3年规培，才能做到临床医

生，而且还仅是单科医生。宠物医生培养时间

短，重理论、轻实践。一些宠物医院分科不细，医

生无论学哪个专业，什么病都看，拉低诊疗水平。

三是准入门槛低、监管缺位。眼下，我国对

于宠物医院的规模、设备设施配置、医护人员配

备等并无严格限制，部分宠物医院为压缩成本，

使用淘汰设备或雇佣无资质人员，加剧医疗风

险。有些地方对宠物医院资质审核和日常监管

不力，导致无证行医、设备不合规等问题长期存

在。市场监管部门则表示，宠物医疗服务没有全

国统一标准，部分商家利用政策漏洞规避责任，

他们“有力无处使”。

亟待建立标准化体系

根据行业数据，去年我国宠物市场规模达

940亿元，同比增长14.49%，预计今年将突破

1000亿元，成为宠物经济中最具潜力的赛道之

一。挑战与机遇并存，受访人士建议尽快建立标

准化宠物医疗体系，推进行业可持续发展。

——建规立制，完善宠物医疗服务规范体

系。制定宠物医院服务流程、诊疗指南和操作规

范，推动宠物医疗服务标准化、明细化。毛锶超

认为，可借鉴国外做法，出台费用透明化指南，指

导宠物医疗机构制定收费标准，并强制推进宠物

医疗价格公示制度。

——严把行业准入关，构建全流程监管体

系。从严审核宠物医院设立申请，确保医院具备

开展宠物医疗活动的必要条件；严格审核医院资

质和人员资格，完善备案程序。赵艳兵表示，可

探索建立宠物医院年检制度，要求不合格医院整

改甚至取缔。部分宠物主认为，相关部门要加强

对宠物医院价格公示情况的监督检查，加大对价

格欺诈、乱收费等行为的查处力度，设立宠物医

疗投诉举报渠道，引入第三方调解和仲裁机制。

——提高执业门槛，加强从业者继续教育。

毛锶超认为，可提高宠物医生执业门槛，比如，增

加兽医执业资格考试难度、侧重考查实际操作能

力；还可借鉴国外经验，强制性要求宠物医疗从

业人员每年参加一定数量或时长的培训和继续

教育；政府或行业协会还可建立资质认证制度，

促使从业者提高业务素养。

《半月谈》王怡静 樊欣阳

夜幕初垂，经过烤箱高温烤制后的麦香和酵母香气

从面包店里飘出，一些上班族走进面包店，打开手机扫码

领取属于自己的面包盲盒。这些盲盒里装着前一天或当

天剩下的经过保鲜处理的面包，口感可能稍打一点折扣，

价格却只有原价的三分之一左右。与面包盲盒的邂逅，

是一场关于环保与生活的温柔变革。

为性价比和环保买单

提起盲盒，不少人觉得是“烧钱”的消费行为，面包盲

盒却是为了省钱而存在。早上8点，山西省太原市“有食

面包店”的老板闫紫璇准时在“惜食魔法袋”微信小程序

上架了今日的面包盲盒。半个小时后，记者打开小程序，

发现面包店今日上架的3个盲盒已经被抢空。

两年前，“惜食魔法袋”小程序入驻太原，这是一个专

为剩菜盲盒而搭建的平台。最开始，有不少商家图新鲜

与消耗存量，加入了这个新玩法，也没想到这个新玩法能

坚持到现在。

与一些有“割韭菜”意味的盲盒相比，剩菜盲盒显得更

有性价比：前一天或当天现烤的面包，顾客以差不多三折的

价格就能买到，商家也可以保成本，可谓双赢的选择。

面包盲盒的流行，反映了年轻人消费观念的转变——

不再盲目追求“贵价”“面子”，而是更加注重实用性和性

价比。

艾叶今年24岁，每天下午打开“惜食魔法袋”App，

选择离家最近的面包店购买当天的面包盲盒，晚上下班

后一边散步一边取货，还能以低廉的价格解决晚餐，她觉

得“剩菜盲盒完美适配打工人”。

由于保鲜期较短，口感状况随时间变化较明显，烘焙

行业的高报废率一直为人痛心，有的烘焙门店一天丢弃

的面包能装满一麻袋，有的门店报损率甚至超过50%。

“其实低价在我这里的考量是其次的，更重要的是减

少浪费。我们的每一次消费选择，都是对消费环境的投

票。从小就被教育‘粒粒皆辛苦’，现在能用低价消耗存

量的方式为节约粮食、减少碳排放贡献一份力量，我很开

心。”艾叶说。

不确定的小美好、小浪漫

在这个快节奏的时代，面包盲盒为年轻人的生活增添

了一抹亮色。可能是松软的吐司、可能是“哏啾啾”（有韧

性、有嚼劲）的碱水结、可能是散发着原麦香的贝果……这

种未知的期待感，为“吃饭”这个平凡的仪式赋能。

社交媒体上，年轻人晒出自己开盲盒的收获，交流省钱心得，偶尔

开到自己最喜欢的面包时大呼“血赚”。面包盲盒不再仅仅是一种商

品，也成为连接年轻人的社交媒介。在精打细算中寻找生活乐趣，在平

凡日常里发现惊喜，务实而浪漫，这正是当代年轻人独特的生活智慧。

在一些视频平台上，记者看到不少年轻人分享自己低价购买面包

盲盒的视频，评论区里网友纷纷表示“很值”“这家店我也去过”。“面包

脑袋”们通过共同的情感与经历缔结联系，让小盲盒突破了商品属性，

更添温情。

在生活的其他方面，年轻人也在寻找类似的惊喜。南京图书馆推

出的“图书盲盒”，让读者在未知中邂逅心灵之旅；一些咖啡馆推出“咖

啡盲盒”，让顾客品尝“惊喜瞬间”。这些盲盒形式的出现，不仅满足了

年轻人对新鲜感的追求，也为平淡的生活增添了更多可爱的“不确定

性”。

食物盲盒打造节约经济

2024年3月，联合国环境规划署发布的食物浪费指数报告显示，

2022年全球浪费了10.5亿吨食物，造成的温室气体排放量占全球年度

排放量的8%～10%。

面包盲盒的风靡，为解决其他易腐食品的浪费问题提供了新思

路。水果、蔬菜、生鲜等保质期短的商品，同样可以借鉴这种模式。通

过科学的保鲜处理和合理的价格机制，让这些原本可能被浪费的食物

重新进入消费环节。

然而，在看到其前景的同时，我们也应该看到食物盲盒的发展与推

广面临的障碍。

首先，食物盲盒中的食品通常是临期或剩余食品，如何确保其安全

性是一个重要问题。商家需要建立严格的质量控制体系，确保售卖时

食品在保质期内且符合安全标准。一些商家告诉记者，“临期食品有可

能会造成纠纷，有时候直接倒了反而省了麻烦”。

其次，盲盒的营收与运营成本存在矛盾。食物盲盒的利润较为微

薄，加上消费者可能会存在哄抢低价食物盲盒的心理。商家需要思考

如何在合理消耗临期存量食品的同时保障利润，根据市场精准预测需

求，合理安排库存。

最后，消费者的心理也是食物盲盒发展可能遇到的障碍，部分消费

者可能对临期或剩余食品持保留态度。目前，Z世代消费者构成食物盲

盒的核心用户群，群体较为单一，他们的画像是“都市上班族”，时间和

金钱是制约其选择的主要因素；如果节俭、环保的消费理念没有真正建

立起来，这一模式就较难维持。

资质不全 收费混乱 劣药泛滥

宠物医疗市场“野蛮生长”调查
面
包
也
能
拆
盲
盒
？
年
轻
人
的
﹃
面
包
盲
盒
﹄
为
何
火
了

《经济参考报》刘巍巍

当前，我国宠物诊疗需求旺盛，宠物医疗市场快速崛起。记者近期调查发现，
宠物医疗市场红火背后，资质不全、收费混乱、劣药泛滥等乱象丛生，为消费者权益
保护及行业健康发展带来消极影响。

新华社 朱慧卿 作


