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特约评论员 胡建兵

近日，有北京市民通过社交媒体分享

新发现，北京地铁扶梯出现“小脚印”标

识。经向相关地铁运营企业核实，该标识

意在引导乘客并排站立，强调“站稳扶好”，

摒弃“左行右立”的传统乘梯模式。事实

上，近年来，上海、广州、南京、香港等多个

城市已相继取消“左行右立”倡议。

“左行右立”是指搭乘扶手电梯时，乘

客统一靠右站立，将左侧空间预留作紧急

通道或供赶时间的乘客通行，这一做法曾

被视为国际通行惯例，在国内多地也长期

得到倡导。在日常出行中，无论是地铁还

是商场，人们乘坐自动扶梯时，已将“左行

右立”内化为乘梯礼仪与规则，若有人占用

左侧通道，往往会被认为缺乏公共素养。

然而，“左行右立”虽看似有助于提升

扶梯通行效率，实则暗藏重大安全隐患。

从设备维护角度分析，长期单侧承载会致

使扶梯受力失衡，加速部件磨损，严重影响

设备使用寿命，甚至可能引发扶梯倾斜等

安全故障。某知名电梯制造商公开报告显

示，实施“左行右立”时，扶梯右侧滚轮受力

可达左侧滚轮的三倍，长此以往，滚轮极易

疲劳、磨损直至报废。从乘客人身安全角

度考量，由于电动扶梯空间有限，左侧通行

的乘客在快速移动过程中，极有可能与右

侧站立乘客发生碰撞，进而导致摔倒。在

客流高峰期，一旦发生摔倒事故，极易引发

大规模踩踏事件，后果不堪设想。

此外，从通行效率层面评估，乘客在扶

梯上步行，实际节省时间有限，对提升电梯

运输能力作用甚微。当扶梯每级站两人

时，左侧根本无法实现步行；若强行步行，

安全风险将大幅增加。若每级右侧仅站一

人，会降低扶梯承载密度，加之步行乘客需

保持较大间距，且实际步行人数较少，反而

会降低整体通行效率，造成公共资源浪费。

基于对乘客安全与设备运行安全的综

合考量，北京、上海、广州、南京、西安、香港

等城市纷纷取消“左行右立”倡议。北京地

铁自2018年起不再推行该提示，大力宣传

“站稳扶好”的安全乘梯理念；2019 年，上

海地铁发布新版乘梯须知，明确禁止乘梯

时行走、奔跑；香港地铁也以“握扶手、企定

定（站定不动）”的标语替代原有倡导；西安

市轨交公司同样明确表示，不提倡“左行右

立”及乘梯时行走、奔跑，此举是经过科学

权衡利弊后作出的审慎决策，彰显了对乘

客安全的高度重视与人文关怀。

地铁作为绿色、便捷的公共交通方式，

已深度融入市民生活。在摒弃“左行右立”

的同时，为有效解决乘客赶时间的现实需

求，相关部门可在自动扶梯旁增设专用步

行楼梯，为赶时间的乘客开辟“快速通道”；

在客流高峰期，适度提高扶梯运行速度。

未来，各地应持续优化运营服务，积极收集

乘客意见建议，不断提升服务品质，为市民

营造更加安全、高效、舒适的出行环境。

王泽昊

进入夏季，逛夜市成为百姓休闲的

重要内容。那些带着烟火气的特色美

食，也成为抚慰“凡人心”最好的选项。

然而，近来关于食品卫生问题的个别现

象，却倒了消费者的胃口。

近日，“西安一烤肉店从泔水桶回

收烤肉串，疑似进行二次加工”的视频

引发舆论关注。事件发生后，当地市场

监管部门迅速开展调查：该涉事门店违

法事实成立。目前，已责令其停业整

顿，并作出相应处罚。

民以食为天！看似偶发的个案，再

次提醒我们，守牢食品安全底线，容不

得任何一丝侥幸。

这起事件暴露出商家自律失守背

后的逐利心态。据报道，此次涉事门店

曾入选当地“必吃榜”。头顶光环却铤

而走险，这种“表面合规”与“具体操作”

的割裂，本质上是自律底线在逐利冲动

中失守破防。当商家发现回收泔水食

材的成本，能直接转化为利润，自律便

一步步退缩妥协，直至崩塌。而一旦侥

幸心理战胜了自律约束，消费者的生命

健康权就会被彻底漠视，最终诱使商家

“搬起石头砸坏自己的脚”。

筑牢食品安全防线，要努力从“事

后救火”转向“事前预防”。当地市场监

管部门快速反应的举措值得肯定，但也

从侧面反映出，餐饮后厨操作隐蔽性

强，传统巡查难覆盖依然是监管短板。

有关部门要充分利用智能手段，不断提

升治理效能，有效确保监管即时、全面、

无死角，助力食品安全防范工作提质升

效。

一次食品安全事件，不仅打击商家

声誉，更有可能对行业，乃至城市形象

造成巨大冲击。信任是易碎品，需要大

家一起倾心呵护。构筑行业信任，需要

标本兼治的决心：一方面，要提高违法

成本，倒逼企业敬畏法律，严格自律；另

一方面，要形成共治合力，畅通投诉渠

道、鼓励社会监督，让每个人都能成为

食品安全的守护者。

筑牢食品安全防线，既是民生工

程，更是民心工程。要以零容忍的态度

严惩违法行为，进一步织密监管网络，

以全社会的合力守护行业标准，才能让

群众吃出放心、吃到安心。

白真智

想办健身卡时被告知“不予接待”，

租房时屡遭拒绝，想旅游被旅行团拒接

或要求必须有家属陪同……65岁以上老

年人常常在各种消费场景中遭到拒绝。

一些商家不愿意服务 65 岁以上的

老年群体，是因为对可能面临的风险顾

虑颇多，担心老人出现突发状况，让自己

担责……但因为年龄就拒绝服务或交

易，不仅是“年龄歧视”，也不利于发展银

发经济、激发消费市场活力。

数据显示，截至 2024 年末，我国 65

岁及以上老年人口已超 2 亿人，占全国

人口的15.6%。2024年中国居民的人均

预期寿命已经达到了 79 岁。“65 岁以

上”，不再是传统概念中垂垂老矣的暮

年，相反，他们之中很大一部分人身体健

康、活力满满，有意愿也有能力消费。如

何释放这部分人群的消费潜力，让他们

乐意消费、满意消费？

首先，应认清老龄化社会消费趋势

的变化，及时转型。与其简单地以年龄

为标准拒绝接待老年客户，不妨多在服

务上做一些适老化改造，通过更加精准、

精细的服务，在更好满足老年群体消费

需求的同时，为自己找到新的盈利点。

如北京一些游泳馆在卫生间加装扶手，

开辟老年人专用泳道；铁路部门推出老

年旅游专列。

与此同时，相关法律法规也应完善，

进一步消除针对老年消费者的“年龄歧

视”，营造兼顾公平、权责适宜的市场环

境。

面对巨大的银发市场，一些商家出

于种种顾虑有钱不敢赚。如何让老年人

开心消费、让商家放心挣钱？可以通过

税费政策、奖补措施等促进银发经济领

域的服务创新，比如鼓励保险公司开发

针对老年人健身、租房等场景的保险险

种等，让商家有意愿、有能力服务老年消

费者。对老年消费领域经常出现的消费

纠纷，可以通过制度完善、判例警示等方

式进行指导和宣传，让市场有规可循，服

务银龄群体时更加安心。

当然，老年人是自己健康的第一责

任人，在消费时要量力而行，充分评估自

己的身体状况，在尽量保证安全的前提

下享受服务。

多方发力，畅通消费渠道，优化消费

场景，银龄群体将创造新的消费增长点。

取消“左行右立”倡议：安全与效率的理性选择

食安治理容不得侥幸

今年5月19日是第

15个“中国旅游日”。文

化和旅游部国际交流与

合作局副局长石泽毅在

当天新华社推出的“中

国经济圆桌会”大型全

媒体访谈节目中表示，

随着我国签证、交通、支

付和离境退税政策的不

断优化，外国民众对中

国的认知更加客观深

入，“中国游”市场呈现

出强劲的复苏势头和广

阔的发展前景。

新华社 徐骏 作

广阔发展前景

65岁以上不接待？银发消费岂能一拒了之


