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本报首席记者 陈佳妮 通讯员 蒋兰芬

本报讯“无论是服务态度还是专业

问题解释，都是完美……在湖州看见美丽

警队是真真切切、实实在在地落在了实

处！”近日，湖州市公安局吴兴区分局环渚

派出所户籍窗口收到了一条“完美”评价，

再次见证了警民间的“双向奔赴”。

几天前，环渚派出所户籍窗口辅警谢

丹丹在工作中接到市民陆先生（化姓）的

咨询电话：“我家小朋友的户口之前落在

南浔，能不能迁到环渚……”

电话中，陆先生告诉谢丹丹，他和孩子

的户口一直落在南浔，虽然已在环渚购置

了房产，但一直未进行户口迁移。如今孩

子到了上学的年龄，想要在环渚辖区的学

校就读，所以着急解决落户问题。了解陆

先生的情况后，谢丹丹耐心解答了他的疑

问，并在确认其孩子符合户口迁移的条件

后，详细说明了户口迁移须准备的材料。

不一会儿，陆先生便怀揣着整理好的材

料，匆匆来到环渚派出所户籍窗口。“您好，

我是刚和您通话过的小谢，我先帮您梳理下

材料是否完整……”谢丹丹热情地接待了陆

先生，接过他手中的办理材料，开始逐页仔

细翻阅，并提醒其需要注意的事项和流程。

办理过程中，对于陆先生的疑问，谢

丹丹一一耐心解答。待将所有材料逐项

核对无误后，她迅速启动办理程序，从材

料受理到证件发放，全程不到半小时，崭

新的户口簿便递到了陆先生手中。

摩挲着还带有温热的证件，陆先生连

连感叹：“真是太感谢了！一直以为迁户

口是件麻烦事，要来回跑很多趟，没想到

这么快！”

谢丹丹专业、负责的工作态度，深深

打动了陆先生，让他真切地感受到“在湖

州看见美丽警队”不仅仅是一句口号，而

是触手可及的温暖与担当。对此，他毫不

吝啬地给出了那条“完美”评价。

今年以来，湖州公安大力实施“政务

亮窗”便民行动，在户籍档案电子化的基

础上全力实现全市通查和线上查询。全

市各户籍窗口共受理户籍、身份证业务

21万余件，其中通过互联网受理（含线下

一窗受理）7.2万余件，全城通办1500余

件，跨省业务3.4万余件，切实提升了政

务服务效能和群众满意度。

“真真切切、实实在在”，湖州公安收到一条“完美”评价

通讯员 浙公宣 本报首席记者 陈佳妮

本报讯“深更半夜收到可疑信息无

处咨询？”“遭遇网络‘桃色陷阱’却又羞于

开口？”“投资回报丰厚诱人却不知是否靠

谱？”“搜来寻去难以找到匹配的反诈案

例？”……随着反诈智能顾问“浙里反诈·
智询”的上线，这些问题能随时随地得到

解答。

近日，由浙江公安倾力打造的反诈咨

询智能体“浙里反诈·智询”正式上线，该

智能体依托国产大模型，像一位经验丰富

的反诈民警一样，“7*24小时”为用户提

供专业反诈咨询服务，内容涵盖评估涉诈

风险、解析诈骗套路、提供防骗建议、分享

真实案例和科普反诈知识等。

搜索进入“浙里反诈”公众号，点击下

方按钮，在登录页面输入手机号和验证码

后，即可进行咨询。不过，如果用户已经

遭遇诈骗或需要紧急帮助，公安部门还是

建议第一时间拨打110报警或通过全国

反诈专线96110进行咨询。

近年来，电信网络诈骗案件频发，骗术

手法不断翻新，诈骗对象向各年龄段延伸，

给广大人民群众财产安全带来严重威胁。

当群众想要根据自身情况来判断是否被骗

或了解更多反诈知识时，如何找到高效便

捷的渠道？浙江公安部门为此推出反诈咨

询智能体“浙里反诈·智询”。这是浙江省

公安厅“人工智能+”行动计划首个面向公

众的反诈警务实战场景应用，也是浙江公

安运用科技力量赋能反诈工作、全力守护

人民群众“钱袋子”的创新举措。

“浙里反诈·智询”，上线！

本报记者 俞可薇 通讯员 黄晴晴

热闹的礼堂里，一名母亲低着头，安

静地等待着。陆续还有人进来，步履蹒跚

的老人、满脸好奇的孩童、翘首以盼的丈

夫，他们和那名母亲一样，带着同样的期

许：相聚。日前，浙江省女子监狱举行

“春风暖高墙 携手助新生”——2025年

家属开放日活动，50名罪犯与100名家

属有了相见的机会。

活动伊始，家属们就收到了一份扎实

的成绩单：去年，监狱全面铺开文化教育

和技能教育，全监有 37人取得“双证

制”初、高中毕业证书，47人通过高等

教育自学考试，166人获得美容师、调饮

师、面包烘焙等技术证书，39人获得

《色彩搭配》结业证书。

丰硕的教育改造成果离不开监狱的工

作，也饱含着罪犯的努力。罪犯小红（化

名）在这个开放日见到了两个女儿，她特

别高兴女儿们知道了她在监狱里的进步，

这意味着她实现了两年前儿童节与女儿们

许下的约定：好好改造。6年前，小红与

丈夫双双入狱，两个女儿变得格外懂事，

原本计划出国的大女儿放弃了出国，留在

国内一边创业一边照顾妹妹，小女儿也以

优异的成绩小升初。“我会更努力，早日

出去，和你们一起好好生活。”小红看着

两个女儿，下定决心。

那位低头安静等待的母亲，等来了女

儿胡丽（化名）。对于罪犯胡丽来说，自

己的改造成绩单是对母亲最好的回应。和

家属共画《愿景图》表达对未来的憧憬

时，胡丽的画中，有蓝色的大海、高高的

椰子树，还有在沙滩围坐的一家人。

“我想陪母亲共赴那片海。”胡丽

说，5年前，她曾与母亲有个约定，等她

退休后就陪二老一起去海南养老。没想

到，才过2年，她就入狱了。今年1月

初，胡丽的母亲在大海前拍下照片寄给胡

丽，背后写着“我在那片海等你”。胡丽

把照片贴在床头，连着母亲对她的期待，

激励自己努力改造。

“希望画中的场景能早日实现。”胡

丽渴望地说。开放日现场，罪犯绘制的

《愿景图》中，都有着同样的渴望。不同

的笔下绘出了同样的元素：或大或小的房

子、牵着手的亲人……一名父亲埋头作

画，他的笔下，有一条从高墙内通往新生

的道路，门外是牵手等待的家人。画作的

一角，他认真写下：“家人爱你，早日回

家。”

“你们面前的家属，有的跨越千里而

来，有的带着尚未愈合的伤痛。请记住：

每一双握着你的手，都在传递着‘我们等

你回家’的信念；每一滴落下的泪水，都

在浇筑着通往新生的路基。”监狱长章春

英表示，希望罪犯保持积极向上的阳光心

态，努力实现自身的蜕变，用实实在在的

改变证明“爱不会被高墙阻隔”。

连日来，台州椒江公安组织各派出所

警力深入易发生溺水事故的水域周边，开

展防溺水隐患排查，并向市民宣传防溺水

知识。图为港区派出所民辅警在江边查

看救生设备。

通讯员 何文斌 摄

“我在那片海等你”
妈妈寄给服刑女儿的照片背后，满是期待

防溺水不放松

台州政法融媒体中心 郭勤波
通讯员 王梦宇 杨逸尘

本报讯“赔偿款大部分已经到账

了，谢谢！”近日，台州市路桥区的罗奶奶

（化姓）给区法律援助中心送来了一面锦

旗。这背后的故事，还得从两年前说起。

2023年11月，罗奶奶跟往常一样

走在回家的路上，意外被陈某某驾驶的

摩托车撞倒。罗奶奶右股骨颈骨折、肩

袖损伤，经司法鉴定为九级伤残。据查，

事故原因为陈某某酒后驾驶，且视线被

陶某某的违停车辆阻挡。

事后，罗奶奶接受了右髋关节置换

手术，医疗费高达8万多元，并需长期康

复护理。然而，肇事者陈某某在事故发

生后对罗奶奶避而不见，违停车主陶某

某则一口咬定自己无责任。罗奶奶的丈

夫患有残疾，儿子在外务工无法一直在

家追讨债务，本就困难的家庭陷入了更

大的困境。

一拖就是一年多。“我连起诉状都不

会写，真不知道怎么办了，麻烦你们帮帮

我。”2024年12月，罗奶奶带着厚厚的

医院病历，来到路桥区法律援助中心寻

求帮助。中心详细了解相关情况后，为

避免老人多次奔波，当即采用“告知承

诺+线上核查+事后补证”模式，1小时

内便完成了经济状况审查、案件评估及

审批手续，并进行现场申请、现场受理、

现场指派承办律师，给罗奶奶吃下了一

颗“定心丸”。

“我听说打赢了官司也不一定能拿

到钱，对方可能还要上诉，我现在家里实

在是揭不开锅了。”第一次开完庭后，罗

奶奶向援助中心表达了自己的担忧。考

虑到罗奶奶的家庭经济现状以及未来钱

款的到位情况，援助中心与法院沟通后

积极组织调解。

今年4月，调解顺利开展。王律师

人情、法理共用，以“换位思考”的方式让

原本梗着脖子的陈某某红了眼眶。在法

院主持下，经过2轮协商，三方最终达成

调 解 协 议 ：两 家 保 险 公 司 共 赔 付

308387.8元，陈某某赔付29190元，赔

偿款在5月底前支付完成。

拖了一年多的赔款
法援律师要回来了


