
近日，台州椒江公安

洪家派出所民警走进前

洪村，向群众尤其是老年

人讲解反诈、防盗、防火

等知识，并发放宣传资

料，进一步提高群众的安

全防范意识。

通讯员 何文斌 摄

民警进村民警进村““送安全送安全””
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践为民情怀 淬为民本领

台上，忠诚故事浸透热血担当；台下，为民情怀的共识

深深烙在干警心中。

绍兴市人民检察院第七检察部副主任金湘华认为，唯有

一颗赤诚的真心，方能生发出为群众解决急难愁盼的热心和

恒心。“以真心为钥，我们才能辨真伪、明是非、解心结，最终

赢得群众发自内心的‘胜败皆服’，筑牢民心所向的基石。”

司法为民不在轰轰烈烈，而在点点滴滴。乐清市法律

援助中心副主任陈凡说：“在基层法律援助工作中，每一次

耐心的倾听、每一次专业的解答、每一次竭力的维权，都是

让法治温度可感可触、让公平正义落地生根的坚实砖石。”

英模精神带来的感动，升腾起淬炼本领的紧迫感，在每

一位干警的胸中激荡。

“既要守护法律权威，更要传递司法温度。”台州市中级人

民法院新晋员额法官葛宏婧为自己立下目标：深耕专业能力，

精准把握法律与法理；锤炼群众工作能力，倾听诉求、强化说理、

实质解纷；提升科技应用能力，善用智能工具提升司法质效。

“英模的故事是燃烧的火炬，我们接过的不仅是荣光，更

是照亮平安浙江征程的永恒力量。”金华市委政法委杨景涵

副处长表示，将以政法英模为标杆，始终把人民放在心中，聚

焦群众“急难愁盼”，持续深入解决涉金融投资、房地产、历史

遗留等问题，尽心尽力筑牢维护社会稳定的“防火墙”。

作为浙江团圆联盟首批成员单位“龙亮团圆工作室”的

负责人，衢州市公安局柯城分局民警徐星亮说：“学习政法

英模的先进事迹后，我进一步深刻认识到自己职责担当，将

铭记人民群众的嘱托和团圆期盼，充分利用公安科技力量，

不放过任何蛛丝马迹，争取向更多家庭宣读DNA数据库

比中喜报，见证更多家庭热泪相拥的团圆。”

学英模作风 树队伍形象

至简舞台，至深力量。这场报告会，没有浮夸的特效、

繁复的装饰，唯以最纯粹的力量动人。

严谨有序的会风本身，就是一次无声的作风示范。“此次

政法英模先进事迹报告会，会风严谨有序，事迹感人至深。”丽

水市委政法委政治部干部刘伊容深受触动之余，立即将感悟

转化为行动指南：“我将以英模为榜样，在日常的工作中，不断

锤炼自身作风，严格遵守各项规章制度，做到令行禁止，杜绝

敷衍塞责等现象，以高度的责任心和使命感守护万家灯火。”

台州市公安局新闻宣传处民警沈韬则从英模的钢铁意志

中，洞见了铁军形象的精髓。他表示，生死关头的纪律作风，正

是铁军风骨最硬的脊梁。作为警队形象的守护者与讲述者，宣

传战线的民警更需率先垂范，严于律己。“我愿以笔为盾、以墨为

锋，将英模‘不退’的精神化作行动，为锻造新时代过硬政法铁

军，建设更高水平的平安浙江、法治浙江贡献宣传力量！”

舟山市人民检察院第四检察部干警忻嘉南将英模精神

具象化为检察履职的精准坐标：“英模的事迹，为我点亮了

前行的灯塔。学英模、树形象，于我而言，就是在办案中多

一份‘如我在诉’的共情温度，在监督中多一步‘求极致’的

执着坚守，用实际行动守护公平正义的法治底色，让英模精

神在平凡岗位上熠熠生辉。

扬英模精神 汲奋进力量

一位英雄模范，就是一座丰碑、一面旗帜，是无比珍贵的精

神富矿。我省广大政法干警表示，将铭记英模伟绩，涵养英雄

情怀，接力推进英雄模范们为之拼搏奋斗的伟大事业。

“一个个身临其境的故事让人感慨更让人感动，我看到

的不仅是血脉延续，更是使命的接力。一代代人将忠诚如

薪火般郑重传递，让信仰在岁月深处不断沉淀、积累与升

华。”听完整场报告会，一名国安干警内心如洪流奔涌，久久

不能平静。“无名非无光，我将以‘静水深流’的定力锤炼本

领，以‘如履薄冰’的敬畏严守纪律，努力成为‘照亮中国式

现代化浙江新篇章’璀璨星河中的一缕星芒。”

9位英模的故事如重锤叩击心灵，宁波市奉化区人民检

察院办公室副主任熊若兰聆听报告时泪水几度盈眶，胸腔中

奔涌着难以言喻的震撼与力量。“岗位或许平凡，但责任绝不

平凡。办公室工作或许没有轰轰烈烈，但精准高效的每一次

协调、每一篇文稿、每一次保障，都是法治大厦的基石。”她表

示，今后定当以英模为镜，以“文过我手无差错，事经我办请

放心”的标准自我锤炼，以“提笔能写、开口能讲、遇事能谋”

的目标自我加压，为守护公平正义贡献自己的光和热。

“原以为平凡岗位作为有限，今日方知伟大蕴于日复一

日的恪尽职守中。”嘉兴市司法局组织教育处工作人员毕文

怡表示：“作为政法队伍中的年轻力量，我将在专业深耕中

锻造担当之刃，面对矛盾迎难而上，面对风险挺身而出，将

群众满意度作为衡量工作的根本标尺，以更加饱满的热情

和更为严谨的态度为法治建设贡献力量。”

幕布虽已落下，耳畔的号角经久不息。英模精神传递

的不仅是一时感动，更是一世激励。

通讯员 陈谊
本报首席记者 陈佳妮

本报讯 6月12日，浙江省公安

厅召开全省公安机关警示教育大会，

深入学习领会习近平总书记关于加

强党的作风建设的重要论述，深入学

习贯彻中央八项规定及其实施细则

精神，贯彻落实全省警示教育会精

神，纵深推进全面从严管党治警。

会议指出，党的十八大以来，

习近平总书记围绕加强党的作风建

设发表一系列重要论述，提出一系

列新思想新观点新论断，把党对作

风建设规律性的认识提升到新的高

度，为深入贯彻中央八项规定精神、

加强新时代党的作风建设提供了根

本遵循。全省公安民警要深刻领会

其精髓要义，从政治上认识和把握

作风建设问题，紧扣党同人民群众

的血肉联系这个关键，坚持党性党

风党纪一起抓、正风肃纪反腐相贯

通，把从严管理监督和鼓励担当作

为高度统一起来，切实增强锤炼过

硬作风的思想自觉、政治自觉、行动

自觉，以实际行动坚定拥护“两个确

立”、坚决做到“两个维护”。

会议通报并深刻剖析反面典型

案例，强调全省广大党员民警要从

身边人身边事中真正吸取深刻教

训，以案为鉴、以案明纪、以案促改，

拧紧思想之阀、筑牢作风之堤，坚决

守牢底线。

全省公安机关警示教育大会召开

本报记者 俞可薇
通讯员 朱薇烨 潘晨斐

本报讯“节假日也能打通的热

线电话、贴心的窗口服务，很赞！”参

观过程中，来自埃塞俄比亚的海伦

竖起了大拇指。日前，“法律援助来

华研修班”的学员来到杭州、绍兴考

察 交 流 ，实 地 走 访 了 杭 州 市

“12348”公共法律服务热线大厅、

绍兴市柯桥区公共法律服务中心，

了解浙江省法律援助与公共法律服

务工作。该研修班由司法部国际合

作局指导、上海商学院承办，有来自

古巴、埃塞俄比亚等6个国家的学

员参加。

在 热 线 平 台 服 务 方 面 ，

“12348”热线为群众获取免费法律

咨询提供了便捷渠道。上午9点

半，杭州市“12348”热线服务大厅

现场，键盘敲击声与专业应答声交

织，“通过‘12345’与‘12348’双轨

运行机制，我们实现了座席共享、数

据互通。”杭州市司法局相关工作人

员向学员们介绍，在日常接听电话

满足群众法律咨询的需求外，热线

还设有“回拨”功能，由专职律师对

节假日、双休日、夜间等非工作时段

未接通来电采取100%回拨，增强

群众的法治获得感。2024年，全市

提供“12348”热线服务21.9万通，

其中回拨服务6.1万通。

在实体平台服务方面，公共法律

服务积极融入基层社会治理。在柯

桥区公共法律服务中心，学员们参观

了法律咨询、法律援助、司法鉴定、调

解等专业化服务窗口，来自老挝的学

员桑维莱看得很认真，“将各类法律

服务资源整合到一个平台，这项举措

非常棒，对我的工作也很有启发。”绍

兴市司法局相关工作人员介绍，目

前，绍兴市、县两级公共法律服务中

心、乡镇（街道）公共法律服务站、村

（社区）公共法律服务点已基本建成；

同时，开设农民工、残疾人、未成年人

等申请法律援助“绿色通道”，实施法

律援助市域内100%通办。

浙江省司法厅相关工作人员专

题介绍了全省“15分钟公共法律服

务圈”建设成果，“通过‘1+4+N’服

务网络（1个线上平台、4级线下站

点、N个服务网格）和‘全业务+全

时空’机制，确保城乡居民15分钟

内即可获得线上线下融合、市县乡

村一体的公共法律服务”。

据悉，杭州市司法局相关工作

人员还受邀为该法律援助研修班授

课，向学员们介绍了法律援助数字

化应用的实践经验，并进行工作交

流。

多国学员点赞浙江公共法律服务

杭州政法融媒体中心 邓新圣
通讯员 胡栋君

本报讯“操作起来很方便，我

的后顾之忧解除了！”近日，杭州市

上城区九堡街道市场经营户常某在

街道公共法律服务站值班律师的指

导下，借助“99金商”小程序提前化

解了潜在的货款纠纷风险。

常某在市场经营多年，与客户

苏某长期通过微信交易。2024年

起，苏某回款逐渐拖延。察觉风险

后，常某到九堡街道公共法律服务

站求助，在律师指导下通过“99金

商”小程序上传交易信息，与苏某确

认后生成简易合同，提前固定证

据。此后虽多次催促，苏某仍拖欠

货款，于是常某一键提交小程序留

存的证据申请诉讼，快速完成维权。

九堡街道拥有15个大型批发

市场、7635个摊位，从业人员超万

人。市场内因对账单、采购合同不

完善导致的货款纠纷屡见不鲜。“为

此，区司法局联合街道办事处、九堡

法庭、泽大律师事务所，推出了‘99

金商’专业化货款纠纷解决平台，直

击经营主体在货款交易中面临的取

证难、调解难、防治难等痛点。”九堡

司法所所长朱晓泉介绍。

研发团队多次组织商户代表、

法律专家、技术人员开展座谈会，结

合超百份有效问卷反馈进行优化，

最终将合同关键条款拆分为填空式

问答，例如只需输入货款金额、事实

理由、对方身份证、地址信息等核心

信息，系统即可自动生成规范合同；

同时采用金融级加密技术对数据脱

敏处理确保用户隐私安全。

为扩大小程序影响力，司法所

组织团队深入11个市场现场演示

指导，并制作图文手册和短视频教

程在市场公告栏、商户群传播。“希

望更多商户了解并使用‘99金商’

小程序，在维权过程中提升法律意

识，从源头上防范纠纷，助力营造公

平有序的市场营商环境。”

常老板收不回货款，“99金商”一键维权
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