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速度：“一站一网”绘就调解同心圆

如今，“有矛盾纠纷，找综治中心”这一理念已成为余

杭老百姓的共识。

进一扇门，解万般事。2024年，余杭区社会治安综合

治理中心（简称“综治中心”）共接待群众办事3万余次，受

理纠纷案件数1.2万余件，成功调解6000余件。在这里，

群众的每项诉求均可“一站式受理、一揽子调处、全链条解

决”。

日前，家住百丈镇的老李在厂房装修时梯子失衡坠

落，司法鉴定显示其构成一级伤残，与工程承包商因医疗

赔偿金额陷入纠纷，协商近3个月无果。听说有个“说理

的地方”，他就找到综治中心。了解事情来龙去脉后，中心

采取“鉴定前置+调赔结合”模式，促成双方1个月签订调

解协议，并开通司法确认绿色通道，5日内完成司法确认，

纠纷顺利化解。

如果说综治中心是化解传统矛盾纠纷的“实体旗舰

店”，那么在数字经济蓬勃发展的余杭，一张无形的“云端

服务网”正同步织就。作为全国最大网络交易平台所在

地，余杭敏锐捕捉到网络消费纠纷井喷式增长的新态势，

将“最多跑一地”理念延伸至数字空间。

面对年均百万量级的网络消费投诉，余杭探索“互联

网+消费维权”新模式，打造“余网枫桥”消费维权品牌，搭

建起AI调解员矩阵。AI调解员在云端完成证据固定等

基础工作后，人工调解团队得以专注攻克复杂纠纷，形成

了“智能筛选-分级处置-闭环管理”的全新治理范式。数

据显示，系统上线后消费纠纷处置效率实现三级跳：日均

可处理量突破1900件，较传统模式提升26.7%，消费者满

意度跃升25%。

力度：数智赋能探索平安最优解

2024年，余杭地区生产总值达到3355.67亿元。经济

体量之变推动发展能级之变，余杭的知名度、美誉度和影

响力迈上新台阶。更大的经济体量意味着更大的责任担

当，为此，余杭出台一系列实招硬招，为企业群众送去更优

质高效的服务。

余杭公安政务服务中心仁和分中心运用AR反诈眼

镜、“浙里拍”云端证件照系统及数据大屏，打造集多职能

于一体的智慧中枢。作为“浙江经济第一区”的共富警务

样板，中心通过“助企共富”八项增值化服务，推出新居民

“一码增值办”、跨境人才“帮办团”等创新举措。此举使企

业办事成本下降37%，人才服务响应提速52%。

例如，对接城西科创签证中心后，外籍人才办事更便

捷。某生物科技公司高管莫女士仅用10分钟便完成工作许

可预审，后续流程由帮办团跟进，签证等业务时长缩短30%。

当政务服务的数智化改革破解企业发展桎梏，基层治

理的智能防线正在筑牢全域平安根基。

今年3月，良渚新城某社区工作人员发现，一户出租

的农居房燃气量从上个月起骤增、电表呈现多时段持续高

负荷运转，怀疑被房东改造成群租房。线索上报至“余智

护杭”基层智治综合应用平台，“智慧大脑”从3亿条动态

更新的“人房企事物”数据库中调取关联信息，通过将房屋

面积和流动人口登记数据比对，“数值显然超过普通居民

的常规范围”，工作人员判定该房屋存在“超规改造”风险。

镇街随即触发“吹哨报到”机制，联动属地消防、公安

等部门开展排查，发现该房屋被违规改造为3间出租房，

同时存在公共区域使用明火、电动自行车违规停放在安全

出口处、灭火器过期未及时更换等问题。工作人员立即找

到房东金女士，向她指出问题所在，并开出隐患整改告知

书，限期在一个月内作出整改。

基层治理链条高效运行的背后，离不开数字化赋能的

加持，通过“余智护杭”基层智治综合应用平台，全区建立

起“统一问题接办、统一业务流程、统一高位协调、统一闭

环处置”的管理机制，通过全量信息视图归集“人房企事

物”五大要素，推动各类问题早发现、早防范。

温度：共建共享擦亮平安金名片

平安是人民的向往、幸福的尺度。余杭以“平安文化”

立德治、“余安共治”强群防、“众人商量”解纠纷、“数字赋

能”促精细，平安建设品牌日益亮眼。

今年启动的“余安”共治体系，在8个领域试点建设共

治单元，商业综合体是重点。如一起常见的退货纠纷，通

过“余安码”派单，在“万达商圈综治工作站”三方联动半小

时解决。这种“纠纷不出商圈”的处置效率，源于共治体系

构建的“预防-发现-处置”闭环机制，实现80%以上矛盾

在萌芽阶段化解。

社会治理基层基础正不断强化，余杭全域推进134个

共治单元，建群入圈166个；运用4G单兵装备联动镇街，

协助出警2089次，双向增援5569次；创新“风险上报+矛

盾调解”机制，“我是义警”模块排摸风险146件，就地化解

145起……

一组组数据，是平安根基日渐夯实的写照，是余杭基

层治理不断蝶变的显现，也是每个人都能参与基层治理的

最好表达。在此过程中，一批各具特色的基层治理品牌不

断涌现。

在五常街道，社区茶桌上升腾人间烟火，“洪嫂”调解

队用吴侬软语织就邻里温情经纬度；在良渚街道新港村，

一顶草帽沾着晨露叩开百家门，十年“草帽议事”在稻香里

酿出和谐公约数；在瓶窑镇，“及时雨”专车穿越阡陌点亮

星火，流动调解站把平安带入每家每户；在径山镇，键盘敲

击云端智慧，24小时“众人议事厅”解码数字时代治理方

程式……

回望过去一年，平安建设的“盆景”不断向平安余杭

“枫景”转变，共建共治共享的社会治理新格局逐渐形成。

奋进2025年，余杭将持续做好“经济”和“平安”两张报表，

构建风险闭环管控的“大平安”机制，努力用余杭平安善治

探索为平安浙江建设作出更多贡献。

浙江大衡律师事务所由个人所改制为合伙所，改制前
产生的所有债权债务仍由改制前的浙江大衡律师事务所
承担。特此公告。

浙江大衡律师事务所 2025年6月16日

公告

通讯员 吴君霞 吕海洁

本报讯 近年来，丽水市莲都区积极探索“司

法+社工”模式，为预防青少年再犯罪提供了有

效路径。

从2016年开始，莲都区霞光社会工作服务

中心秉持专业与爱心，以“社会支持+心理重建”

的柔性矫正方式，参与社区矫正帮扶，建立了“莲

都区关心桥驿站”，多年来累计开展帮扶服务2万

多人次，帮助众多社区矫正对象重燃生活希望，顺

利回归社会，取得了良好的社会效益与法治成效。

小峰（化名）曾是一名受抑郁症困扰的青少

年社区矫正对象。他3岁时父母离异，跟随常年

患病的奶奶生活，对未来感到迷茫无助。霞光社

会工作服务中心的社工老师得知情况后，迅速介

入，为他制定个性化的心理疏导方案。通过多次

耐心细致的心理沟通与专业辅导，小峰逐渐打开

心扉，最终摆脱了抑郁症的阴霾，重新找回自信，

社工老师也因此收到了小峰的感谢。如今他已

走上工作岗位，开启人生新篇章。

这并非个例。十年来，该中心积极开展多样

化帮扶活动，共为800余名青少年社区矫正对象

提供法治教育、就业指导、社交指导、习惯养成辅

导，助力他们顺利走上就业岗位。中心通过组织

各类公益服务，培养青少年社区矫正对象的社会

责任感和团队协作能力，增强社会融入感；开设

就业指导课程，根据他们的兴趣、特长和市场需

求，提供职业规划、技能培训等，提升他们的就业

竞争力；针对特殊个案，安排专业社工进行一对

一帮扶，解决他们在心理、生活和就业等方面遇

到的具体问题。

在莲都区司法局的正确引领下，霞光社会工

作服务中心用专业与爱心书写了一段段温暖人

心的故事，用实际行动诠释了社会责任与担当。

为迷途少年点亮归途心灯
通讯员 杨晶

本报讯 高考过后，诸暨考生

小李（化名）准备买一双心仪的运

动鞋犒劳自己。没想到，却陷入了

骗子的圈套。

近日，诸暨市店口派出所接到

小李报警，称其遭遇诈骗。原来，高

考结束后，小李在某平台上搜索自

己心仪已久的鞋子。经过筛选，他

发现了一款价格诱人的商品，随即

联系卖家。卖家告诉他，

因为自己急着出手，价格

可以再优惠些，但希望能

绕过某平台，通过微信支

付完成交易，“对方说这样

能节省手续费，还能更快

发货”。在卖家的“热情”劝说下，小

李同意了这一要求，添加了卖家微

信，先后支付了300元货款。

之后，小李满心期待着新鞋能

尽快送达。可没多久，他不但没收

到新鞋，还被对方拉黑。这时他才

意识到自己被骗了，立刻报警。目

前，案件正在进一步侦办中。

警方提醒，大家网购时一定要选

择正规平台，并严格按照平台规则交

易，切勿轻信卖家绕过平台的要求。

买鞋犒劳自己却落骗子圈套

本报记者 刘君怡 通讯员 蔡捷

平安，短短二字，重逾千钧。
翻开平安浙江建设的成绩单，杭州余杭一直是“优等生”：先后被评为“平安中国建设示范区”“全国社会治理

百强县”等，平安考核位居全省“第一梯队”，收获全省唯一的“全国新时代政法楷模集体”，平安护航杭州亚（残）
运会、“良渚论坛”，交出了一份大区平安善治的高分答卷。

日前，浙江省2024年度“平安鼎”颁授，余杭区捧回全省平安建设最高荣誉“二星平安金鼎”。
“捧鼎”绝非易事。作为一座勇立改革潮头、踏浪而行的创新之地，余杭的平安建设工作纷繁复杂、极具挑

战。在如此背景下，余杭何以能“捧鼎”？

杭州余杭：

“两张报表”双优领跑，高质量发展行稳致远


