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直播间刷评论造假被罚10万元
全国首案曝光“职业弹幕人”

北京某生物科技有限公司在网络直播

间销售一款果冻食品时，滚动评论区域内

充斥着“7天暴瘦10斤”“喝酒夜宵也能

瘦”等大量相似的夸张表述，并不断刷屏称

该产品具有减肥功效。

北京市市场监管综合执法总队四级

主办陆楠介绍，执法人员通过 IP地址分

析和用户行为建模等技术手段，发现数十

个账号IP集中分布于2个地址段，以场均

50条以上频次高频发送该产品具有减肥

效果的评论，最高单场发送弹幕300条以

上。初步判定当事人涉嫌雇佣“职业弹幕

人”发送虚假用户评价，欺骗、误导消费

者。

“从2024年5月开始，当事人雇佣第

三人在其直播间评论区，大量发送该产品

具有减肥效果的评论。依据《网络反不正

当竞争暂行规定》，对当事人处罚款10万

元的行政处罚。对提供刷屏服务的第三

人，将相关线索向公安机关进行了移送。”

陆楠表示。

据了解，此次查处的案件是直播电商

领域“职业弹幕人”虚假宣传的全国首案，

精准适用《中华人民共和国反不正当竞争

法》第八条与《网络反不正当竞争暂行规

定》第九条，首次将“直播刷评”行为纳入

“编造用户评价”的执法框架，为同类案件

提供法律适用范本。

同时，该案件创新采用复合取证模式，

通过解析直播回放、聊天记录与转账流水，

突破“职业弹幕人”账号虚拟化、交易隐蔽

化的技术壁垒，为网络黑灰产案件证据链

构建提供技术支撑。

陆楠进一步介绍，案件暴露出网络直

播业态中“流量造假产业化”的管理盲区，

倒逼平台完善实时反作弊系统，对净化网

络消费环境、维护新业态公平竞争秩序具

有示范价值。

陆楠提醒广大消费者，在直播间购物

时，要警惕绝对性话术和模板化好评，对

“吃了一定能瘦、无效退”等绝对性话术和

“哺乳期也能瘦”“喝酒宵夜也能瘦”等不符

合常理的宣传，保持高度警惕。一旦发现

购买的产品功效与实际情况不符，可以向

平台客服进行投诉，也可以同步向市场监

管部门进行举报。

警方：“职业弹幕人”若情节严重
需承担民事、刑事责任

北京的程女士去年在某二手交易平台

开设店铺卖网络课程。她告诉记者，由于

新店没有流量，在朋友的介绍下，她找到了

专门做刷单的人帮她起号。

“不只有刷单，完成一单还会给我的店

铺做好评，会关注我的店铺增加粉丝。我

可以跟刷单的人提前说，具体要评论什么

内容，他们可以按照我期待的文字内容去

评论，都是好评。”程女士说。

程女士称，与网络店铺留言评价相比，

直播实时评价更具迷惑性。自己虽深知其

中的门道，但在现实中作为消费者，还是免

不了受其感染，情绪化消费。

作为传统电商刷单在直播电商领域的

变种，“职业弹幕人”在各大社交平台已经

屡见不鲜。

此前，安徽省亳州市公安局高新区分

局成功打掉了一个非法经营犯罪团伙，他

们披着商贸公司的外衣，购买手机搭建机

房，组织“刷手”，为某平台电商提供跟播互

动，刷虚假好评增加人气，营造商家商品质

量好、销量高的假象，从中获取非法利益。

亳州市公安局高新区分局网安大队大

队长程效伟介绍，警方在现场抓获涉案犯

罪嫌疑人7名、查获作案手机600余部、作

案电脑3台，涉案金额达百万余元。

“公司老板招聘员工养号，一个人可以

开5张卡，申请5个账号，之后再把卡注销

掉，过段时间再去开卡再养号。每人操作

30台手机，提前把话术输到输入法里，直

播时直接按话术评论。最终，主要嫌疑人

老板被判有期徒刑3年缓刑4年。”

程效伟提示，“职业弹幕人”不是简单

当“托儿”，情节严重的还要承担民事、刑事

法律责任。“根据刑法规定，从事市场经营

活动，本人获利2万元以上，或经营一定数

额以上，情节严重构成刑事犯罪。”

碳板跑鞋成了日常鞋

碳板跑鞋是一种在鞋底嵌入碳纤维板

的专业跑鞋，其设计初衷是利用碳板的刚

性提供推力，产生类似“弹簧”的推进效果，

帮助精英运动员减少能量损耗，进而提高

比赛表现，其使用场景被严格限定在平坦

干燥路面的高强度直线奔跑。

但记者调查发现，碳板跑鞋广受中小

学生欢迎。兰州一名小学高年级男生说，

班上每天都会有几名男生穿碳板跑鞋，他

们觉得碳板跑鞋“很酷”“很帅”，尤其喜欢

一些知名品牌的碳板跑鞋。

还有的中小学生告诉记者，碳板跑鞋

几乎是男生的必备品，“班里大多数男生平

时也会穿碳板跑鞋，这也是男生之间的攀

比对象和聊天谈资”。

“碳板跑鞋颜色靓丽，很受学生喜欢，

有的学生甚至天天穿。”贵州某初中一名班

主任说。

采访期间，一些长期穿碳板跑鞋的小学

生直言，他们知道长期穿碳板跑鞋的危害，会

得筋膜炎、对足部发育不好，但因为觉得穿碳

板跑鞋很酷，所以每天都会穿，平时还喜欢讨

论哪款鞋好看、哪个品牌又出了新品。

在一些相关短视频的评论区，不少家

长也反映，小孩喜欢穿碳板跑鞋。“我儿子

读五年级，这段时间非要我给他买碳板鞋，

说他们班孩子穿着好帅。”……

碳板跑鞋成了“万能鞋”

记者调查发现，本是专业运动装备的碳

板跑鞋，随着运动科技概念的普及以及商家

的强力营销，逐渐成了中小学生群体的“宠

儿”。一些商家将“金榜题名”“中考必备”等

广告贴在店内的碳板跑鞋陈列区。电商平

台上则充斥着“中考专用鞋”“体考专用”，甚

至“老师推荐”“校长推荐”等宣传语。

一些销售人员或客服在推介碳板跑鞋

时说，中小学生都可以穿碳板跑鞋。他们

还重点介绍，穿碳板跑鞋跑步时，不仅可以

跑得更轻松，还可以跑得更快。

一些家长和学生将碳板跑鞋看作“万能

鞋”。“为了让孩子在中考体育测试中考得更

好，我跟很多家长一样，也给孩子买了碳板

跑鞋。考试的时候，无论考什么项目，孩子

都穿着碳板跑鞋。”兰州一名学生家长说。

成都某中学体育老师说，碳板跑鞋可

以一定程度上提升学生的跑步速度，但现

在很多学生为了迎合体育考试或提高中考

成绩，就连参加排球和引体向上等项目考

试时，都穿着碳板跑鞋，属于使用场景的严

重错配。

一些中小学生认为，因为外观炫酷、科

技感十足，穿碳板跑鞋已成为他们展示个

性的主要方式之一。此外，他们还告诉记

者，碳板鞋也有鄙视链，普通运动鞋被视为

“贫民装备”，拥有一双高端碳板鞋则会成

为大家艳羡的对象。

不当穿着弊大于利

贵州医科大学附属医院骨科副主任医

师许顺恩表示，中小学生的日常活动与碳板

跑鞋的专业化设计存在冲突，长期穿有运动

损伤的隐患。一方面，中小学生骨骼还未发

育成熟，长期穿碳板鞋会出现足底筋膜炎，

导致足弓塌陷，成为扁平足。同时，还会使

跟腱长期处于高负荷状态，发生跟腱炎。

另一方面，碳板跑鞋的高回弹性可以

提高推进力，但也会弱化踝关节和足部本

身肌肉的力量，进而降低踝关节的稳定性，

更容易出现扭伤等情况。

兰州一名学生家长说：“孩子要求买，

我没多想，就给他买了一双，销售人员也没

有跟我说碳板跑鞋的专业性和危害性。孩

子经常穿它上下学，有一天突然跟我说，脚

底疼到不能走路，医生说这是长期穿碳板

跑鞋引起的足弓受损。”

甘肃省妇幼保健院骨一科主任医师邓

银栓等专家表示，碳板跑鞋是一款竞速鞋，

其使用场景有严格限定，并不适合日常通勤

穿。不光是中小学生，成年人长期穿碳板跑

鞋通勤，同样也会出现足底疼痛等问题。

医学专家还表示，平时长期穿碳板鞋

会打破身体的平衡，导致走路的姿势异常，

脚后跟很难正常着地，只能靠前脚掌垫着

走，身体为了维持平衡，骨盆会不自主地侧

倾或前倾，脊柱和腰椎被迫过度前凸，长期

可能会诱发腰突和腰肌劳损。

合理使用碳板跑鞋

在陆军军医大学西南医院运动医学中

心主治医师穆米多看来，当运动装备的技

术属性超越使用者自身的能力时，技术就

从赋能者变成了致伤者，“我们不愿看到这

样的事情发生”。

短跑运动员袁琦琦曾专门拍摄视频，

科普中小学生长期穿碳板跑鞋的危害，在

她看来，青少年买普通的鞋就可以了。许

顺恩也认为，中小学生在日常生活中，应选

穿缓震适中、稳定性佳的普通运动鞋。

兰州大学体育教研部副教授丁督前

说，针对“碳板跑鞋校园热”这一现象，教育

部门、学校可以开展专项科普进校园活动，

邀请相关专家给家长、学生讲解长期穿碳

板跑鞋的多种危害，让他们清楚知道碳板

跑鞋的专业功能和适用场景。此外，市场

监管部门也要主动作为，要求商家规范经

营，对误导消费者等行为予以严惩。

“当孩子要求买碳板跑鞋时，家长要审

慎对待，不能一味地满足，要给孩子讲清楚

危害，引导孩子摒弃攀比等不良心态，合理

穿鞋。”贵州某中学教师说。

在丁督前看来，中考体测更多是对日常

锻炼成效的检验，将碳板跑鞋视为体考“捷

径”，而忽视日常科学锻炼，属于典型的本末

倒置。“平时不运动、不锻炼，穿再好的鞋，作

用也不大，反而可能造成身体损伤。”他说。

首案！“职业弹幕人”被罚10万，直播间好评还能信吗?

直播间内滚动评论涉嫌造假

日常可穿？体考必备？
——“碳板跑鞋校园热”现象调查

中央广电总台中国之声

直播间里，主播卖力吆喝产品，粉丝不断刷“弹幕”给“好评”，这是网络直播带货中交流互动的典型方式。然而，也

有人看到了其中的商机，做起了“职业弹幕人”的生意。

“职业弹幕人”是指通过操控虚假账号或者雇佣“网络水军”，在直播、短视频等互动场景中批量发布事先写好的话

术评论，虚构产品功效、用户评价或交易数据，来误导甚至欺骗消费者、制造虚假流量的黑灰产从业者。

在短视频、网络直播中，怎样辨认“职业弹幕人”？消费者又如何避免落入他们的“话术陷阱”？

新华社 郑明鸿 白丽萍

一段时间以来，外观炫酷、科技感十足的碳板跑鞋，正受到越来越多中小学生青睐，一些中小学生甚至将其作为日常
鞋来穿。然而，多名医学专家表示，碳板跑鞋会改变或者限制青少年足部的生长发育，中小学生足部骨骼尚未完全定型，
长期穿碳板跑鞋可能会导致足弓塌陷、足底筋膜炎、肌肉萎缩及跟腱炎等不良后果。


