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尚嵘峥

近日，北京大学助理教授韦东奕凭

仅 4 秒长的视频在社交平台涨粉千万。

有人嗅到“流量”后，围观他在食堂吃

饭，甚至轮流坐到他身旁拍照、合影，

宛如“打卡”旅游景点。围观视频被放

到网上后，网友直呼“令人窒息”。

最初，人们关注韦东奕，是被他甘

坐基础研究冷板凳的精神感动。然而，

关心转瞬间变成越过底线、突破边界感

的“贴脸拍摄”“围堵跟拍”，让人气

愤。对此，北京市网信办迅速行动，集

中清理盯拍蹭热等信息4699条，这一举

措收获好评。

“饭圈”乱象的背后，往往存在

着“流量至上”的利益追逐。在围观

者和拍摄者眼里，韦东奕成了被物化

的“学霸”符号、蹭上就能收割流量

的“网红”。有的人以错误方式表达敬

仰，有的则是借机吸粉引流、恶意营

销牟利。

无尽的侵扰不仅给当事人带来困扰

和压力，还给清静的学术空间增添污浊

之气，甚至可能导致严重后果。韦东奕

说，自己已受舆情影响，不再作任何回

应。一些歌手、演员、运动员更是苦

“饭圈”乱象久矣。跳水运动员全红婵

夺冠后，老家被“网红”围堵，家人出

门都困难。上个月，一名大学教授因纠

正青年演员文学常识性错误，遭到该演

员粉丝网暴。部分“饭圈”思考方式简

单、行为方式粗暴，污染网络生态、破

坏社会秩序。

这种行为涉嫌违法违规。民法典保

护公民名誉权、肖像权，治安管理处罚

法亦对网络暴力形成震慑，网信部门也

不断加大工作力度。此外，跨部门沟通

协调机制还需进一步建立健全，推动网

信、公安、体育、教育等部门协同发

力、联合执法常态化。

如何对待像韦东奕这样的青年学

者，还折射了社会文明程度。拍摄他人

之前，要有对法律法规的敬畏、对社会

公德的尊重。新媒体时代，人人都有可

能变成镜头里的焦点，被审视、围观、

议论。如果能将心比心、树立正确价值

观，不被流量绑架，才能更好促进群体

向善。

最近，韦东奕参与完成的科研项目

被提名国家自然科学奖。给人才充裕时

间、清净空间，政府多服务、高校多帮

助，全社会要共同营造安心静心暖心的

创新氛围。

食品抽检作为食品安

全监管的关键抓手，在守

护公众饮食安全方面发挥

着不可替代的作用。记者

日前从市场监管总局了解

到，针对食品抽检中检出

不合格和问题食品的食品

生产企业，市场监管部门

在排查整改落实到位的前

提下，对企业开展技术帮

扶，有效破解中小食品生

产企业食品安全防控能力

难题。

新华社 曹一 作

助力企业

韩鑫

最近，两则关于服务驿站的消息，

让人感受到公共服务的温度。

一则是交通运输部办公厅、中华全

国总工会办公厅联合发文，推进高速公

路服务区“司机之家”扩容升级。到明

年4月底，全国将新增改造超千个“司

机之家”，进一步改善广大货车司机停车

休息环境。

另一则是浙江杭州一街道干部利用

业余时间当了60天外卖骑手，在5个平

台跑了 330 单，行驶约 2900 公里，以

“沉浸式调研”深入了解外卖员的真实需

求，推动街道打造更实用的休息驿站。

两则新闻的一个共同点，就是公共

服务补短板。我国有2亿多灵活就业人

员，约有 3800 万名货车司机，数量庞

大、分布广泛。优化资源配置，推动公

共服务向这些群体延伸，是共享改革发

展成果的题中之义，也是促进社会公平

正义的内在要求。

随着经济社会的发展和文明水平的提

升，如今一线劳动者的工作环境有了切实

改善。为高温严寒中工作的人发放补贴，

为整日露天作业的人设立休息室……这些

举措，瞄准人的迫切需求，体现了“投

资于人”的理念。

“投资于人”，就要围绕人的需求来

配置资源、优化服务。这是一个深层次

的挑战。知道群众的急难愁盼是什么还

不够，还要精准把握群众需求。

在一些骑手驿站，沙发、微波炉、

雨伞、热水壶、电动车充电桩等服务设

施应有尽有，但利用率并不高。问题出

在哪里？原来是选址的逻辑搞反了，不

应该建起驿站等骑手来，而要在骑手常

去的地方建驿站。而且骑手没有时间等

充电，都是尽快换电尽快工作。细节没

做到位，服务效果可能就不如人意。

这给人深刻启示，让惠民之举产

生实效，仅仅把政策服务送到群众身

边是不够的，还要建立良性互动，认

真倾听群众心声，使得服务更贴合实

际需求。

事实上，自2017年交通运输部等多

部门发文倡导至今，“司机之家”也是

在与群众互动中不断完善的。早期，

“司机之家”在各地建起来，但有货车

司机反映找不到，于是增加了互联网货

运平台导航功能；后来，有调研发现一

些“司机之家”把基础服务变成收费项

目，标准化建设便成为重中之重。如今

的“司机之家”，既提供免费服务，也

有优惠便餐，还有个性化服务，并公开

服务承诺、内容、价格和监督电话，更

受欢迎。

从保障生存、寻求发展到实现价

值、赢得尊重，人的需求是多层次的，

还会随着经济社会发展而不断变化。更

好地“投资于人”，就要在良性互动中不

断拓展共建共享的深度与广度。

以新就业群体为例，他们流动性

强、覆盖面广，不仅是公共服务的重要

对象，也是基层治理的潜在力量。近年

来，一些地方在为快递员和外卖员等群

体提供暖心服务的同时，积极引导他们

发挥“流动网格员”作用，既提升了新

就业群体的归属感，又为基层治理注入

了新活力。

民生建设关系千家万户，桩桩件件

都要全力以赴、细细思量。在真诚对话

中读懂群众期盼，在深入沟通中号准民

生脉搏，让每一项政策服务直抵人心，

这是精细治理的目标所向，也是党员干

部的使命所在。

“投资于人”
需要良性互动

尹双红

从地铁出站的时候，发现自动扶梯

左右两边各贴上了一双“小脚印”。了解

后得知，原来这是示意乘客可以并排站

立，不必“左行右立”。

“左行右立”，意指搭乘扶手电梯时

靠右站立，将左边一侧留给着急的乘客

快速通行。过去很长一段时间，这一“国

际惯例”被国内许多城市引进，也被视为

城市文明程度的体现。而如今，不仅是

在北京，上海、广州、成都等多地都已通

过不同形式取消“左行右立”。

小小变化却值得深思，从中可以悟

出一些改革发展的规律性认识。

为何取消“左行右立”？有研究表

明，两侧同时站人时，扶梯每分钟可运送

113名乘客，多于“左行右立”时的81名。

此外，地铁运营公司还发现，95%的电动

扶梯损坏是由于受力不均衡，这与长期

“左行右立”导致扶梯左右两侧负载不同

有直接关系。再加上地铁自动扶梯的运

行速度较快，在其上行走或奔跑，安全隐

患也不容小觑。

变还是不变？答案不在别处，在实

践里。尽管是已经被普遍接受的“规则”

或理念，但如果发现它不适应实践需要，

就要坚决地予以破除。革故方能更好地

鼎新，要坚定站在新事物的一面。改变

“左行右立”，正是在多年实践经验基础

上的革新之举。

“左行右立”的办法看似运行良好，

实则已造成浪费和隐患。这也启示我

们，时代在进步，实践在发展，必须涵养

见微知著的智慧和驭势应变的本领。

面对复杂的国际贸易形势，在山东

青岛，外贸企业纷纷加大开拓欧洲、东南

亚等国外市场的力度，有企业今年前4个

月出口额同比增长36%。在江苏南京，有

企业提前布局跨境渠道，并自建独立站，

在传统外贸遇阻的情况下，线上渠道成

为“第二增长曲线”，业绩亮眼。在浙江

仙居，有企业积极对接国内渠道，根据国

内市场的消费习惯，在产品适配性等方

面作出改变，推动产品亮相线下商超、电

商平台。

变化并不可怕，可怕的是面对变化

消极被动，无所作为。保持锐意进取的

心态，变中求新、变中求进、变中突破，就

能赢得优势、赢得主动、赢得未来。

决定要变是第一步，如何变则进一

步考验着治理的智慧。“左行右立”曾作

为文明出行理念被社会普遍接受，也成

为不少市民的习惯，各地在叫停“左行右

立”的过程中，没有简单禁止，而是以随

处可见的标识、广播引导等方式来进行

柔性提醒，潜移默化。

由此而言，面对新趋势新认识，固步

自封显然不对，盲目一刀切也不可取。

比如，在新兴产业与传统产业发展中，传

统产业就不能“一关了之”“一退了之”。

“先载货后载人、先隔离后融合、先远郊

后城区”，前不久，国家发展改革委对低

空经济应用场景拓展作出部署，展现出

因地制宜、循序渐进的智慧。无论改革

还是发展，都是长期工程、系统工程，不

可能毕其功于一役，既要有高瞻远瞩的

谋略，也要有徐徐图之的耐心，应速则

速，宜缓则缓，才能稳扎稳打，行稳致远。

“变者，古今之公理也。”识变应变求

变，不是对来时路的否定，而是看到其中孕

育的螺旋式上升趋势。保持发展的眼光、

开放的心态，在实践—认识—再实践—再

认识的过程中，我们的事业定将蒸蒸日

上，与日俱新。

“令人窒息”的围观当休矣

从扶梯的小变化说起


